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PREAMBULE

Le présent document, est 1’'un des axes de développement du projet de service action
sociale pour la période 2013/2016. 1l s’inscrit donc dans la politique d’aide et d’action sociale
deéfinie par le Conseil municipal et mis en ceuvre par le Centre Communal d’Action Sociale

(C.C.A.S.) dans le respect de la finalité du travail social.

L’aide sociale se définit comme 1’ensemble des prestations mises a la charge des
collectivités publiques et destinée a faire face a un état de besoin pour les bénéficiaires dans
I’impossibilité d’y pourvoir. On distingue 1’aide sociale légale de I’aide sociale « extra

légale », c’est-a-dire facultative.

L’action sociale englobe 1’aide sociale qui répond aux besoins primordiaux mais

également les actions engagées pour accompagner les personnes en situation de précarité.

Les lois du 29 juillet 1998 de lutte contre les exclusions et celle du 2 janvier 2002
rénovant 1’action sociale et médico-sociale ont organisé de nouveaux droits pour les usagers.
Depuis 2002, le Code de 1’ Action Sociale et des Familles (C.A.S.F.) regroupe I’ensemble des

dispositions légales et réglementaires relatives a I’aide et a 1’action sociale.

L’action sociale reléve de la compétence de 1’Etat, du Département et de la Commune.
Les lois de décentralisation de 1982 et 1983 complétées par la loi du 13 aolit 2004 ont confié
au Département le role de «chef de file» dans ce domaine. Ainsi, dans le Finistére, le
Département a choisi de territorialiser ses interventions. Sur le territoire de Morlaix-
Landivisiau, la Commune en est le partenaire essentiel. Elle intervient par le biais de sa
Commission Action sociale - Santé - Logement mais surtout par son C.C.A.S. Ces deux

instances émanent du Conseil municipal.

Le partenariat avec le Conseil départemental existe de longue date et a été formalisé en

2009 par une convention de coopération en matiere d’action sociale de proximité.

Le présent document s’appuie sur ce partenariat. Il précise les modalités d’intervention
et d’action, la nature des aides pouvant étre allouées, les conditions d’instruction des

demandes et les critéres d’attribution.



Le présent réglement vise a améliorer la qualité du service, notamment dans la relation
avec les bénéficiaires, mais aussi les partenaires, dont le Centre Départemental d’Action
Sociale (C.D.A.S.), la Mission Locale, les associations caritatives (Secours Catholique,

Banque Alimentaire, Restos du Ceeur...).

I - DISPOSITIONS GENERALES

Le Centre Communal d’Action Sociale est un établissement public autonome, a
caractere administratif. I1 agit dans le cadre de la politique sociale municipale dont il est I’outil
principal. Ses attributions sont fixées par le Code de 1’Action Sociale et des Familles : « J7
anime une action générale de prévention et de développement social dans la commune, en

liaison avec les institutions publiques et privées ».

C’est donc un acteur de proximité qui participe activement a4 1’accés aux droits
fondamentaux (emploi, logement, santé, justice, éducation, formation, culture), a la lutte contre
la pauvreté et les exclusions. Il agit en partenariat avec les institutions, les associations locales,

dans une logique de compensation et de complémentarité.

Le C.C.A.S. est administré par un Conseil d’Administration qui, en application du
Code de I’ Action Sociale et des Familles, « régle par ses délibérations les affaires du C.C.A.S.

Il définit les priorités sociales pour lesquelles il met en euvre les moyens ».

Il est présidé de droit par le Maire ou, en son absence, par le Vice-président. Il est
composé paritairement de membres élus par le Conseil municipal en son sein et de membres
issus de la société civile nommés par le Maire pour la durée du mandat. Ces demniers
représentent les familles, les personnes handicapées, les personnes Agées et retraitées (un
représentant de I’Association Landivisienne des Personnes Agées et Retraitées : A.LP.AR.),
les associations ceuvrant dans le secteur de I'insertion et de la lutte contre 1’exclusion (un
représentant du Secours Catholique). En outre, « une personne qualifiée » est désignée par le

Maire.



Le C.C.A.S. dispose d’un budget propre. Il bénéficie d’une subvention d’équilibre de
fonctionnement du budget général de la commune.

Conformément a la loi du 7 aout 2015 portant Nouvelle Organisation Territoriale de la
République (loi NOTRE), chaque année, dans les 2 mois précédant le vote du budget, le
président présente au Conseil d’administration un rapport sur les orientations budgétaires.
Celui-ci donne lieu a un débat qui fait ’objet d’une délibération.

Le budget primitif et, si il y a lieu, le budget supplémentaire et les décisions
modificatives sont proposés par le président et soumis au vote. Ordonnateur des recettes et des

dépenses, il présente aussi le compte administratif.

Les membres du Conseil d’administration, comme toute personne exercant des
fonctions au C.C.A.S., agissent dans le strict respect des regles éthiques et déontologiques. Ils
garantissent notamment respect et dignité a 1’usager. Ils sont tenus au secret professionnel
conformément a DParticle 226 du Code Pénal et du Code de I’Action Sociale et des

Familles.

Le C.C.AS. a des attributions obligatoires en matiére d’action sociale 1égale, mais

¢galement une compétence d’aide sociale facultative et d’action sociale.

L’action du C.C.A.S. s’inscrit dans la démarche municipale Agenda 21 :
épanouissement de tous les étres humains, cohésion sociale et solidarité, transparence et
information du public. Il prend en compte 1’'usager citoyen. Ce dernier est au cceur des
missions du C.C.A.S. 11 doit pouvoir bénéficier d’un accompagnement personnalisé et adapté a
sa situation, ’objectif étant de le responsabiliser, chaque fois que possible et de favoriser son

insertion et son autonomie.

Le réglement du C.C.A.S. de Landivisiau est articulé autour de trois priorités :

- la proximité : elle vise a renforcer la prise en compte de 1’usager citoyen. Il s’agit
d’étre a 1’écoute, d’étre au plus proche des landivisiens, de leur rendre le service plus
accessible.

- lalisibilité : elle permet de mieux informer 1’usager sur les prestations et facilite donc

la transparence.



- la qualité et I’amélioration continue : elles permettent au C.C.A.S. d’adapter et de

réajuster les prestations et les pratiques en fonction de 1’évolution du contexte local et de

I’évaluation de son action.

Le reglement du C.CA.S. de la Ville de Landivisiau respecte les caractéristiques de
1’aide sociale :

- le caractére alimentaire : il s’appuie sur la reconnaissance d’un besoin de subsistance
Pp 3

- le caractére subjectif : il rappelle que les prestations s’adressent & des personnes placées

dans une situation déterminée ;

- le caractére subsidiaire : il suppose que les demandeurs aient préalablement et

prioritairement fait ouvrir leurs droits aupres de différents régimes, légaux et extra-légaux,

auxquels ils peuvent prétendre.

Enfin, ce reglement rappelle que la loi du 4 mars 2002 a défini trés largement le champ

des personnes tenues au secret professionnel dans le domaine sanitaire, social et médico-social.

Ainsi le secret s’impose « a tout professionnel de santé, ainsi qu’a tout professionnel
intervenant dans le systéme de santé ». Donc, en tant que professionnels de santé et / ou
comme professionnels intervenant dans le systéme de santé, tous les employés du secteur
médico-social, quels que soient leur diplome, leur compétence et leur statut, sont

fonctionnellement soumis au secret professionnel.

Il en va de méme du personnel, quel que soit son statut, qui accéde a des informations
nominatives a caractére sanitaire et social détenues par les services des affaires sanitaires et
sociales (art. L.133-4 du C.A.S.F.) et plus généralement, pour tous les professionnels qui

participent aux missions spécifiques du secteur social.

Est ainsi visée toute personne appelée a intervenir dans 1’instruction, I’attribution ou la
révision des admissions a I’aide sociale, et notamment le personnel et les membres des conseils
d’administration des centres communaux ou intercommunaux d’action sociale (art. 1..133-5 du

C.A.S.F..



Toutefois, un cadre juridique prévoit le partage de certaines informations couvertes par
le secret professionnel entre professionnels sanitaires, sociaux et médico-sociaux. La
possibilité de partage d’informations entre professionnels est strictement encadrée d’abord par
la loi du 4 mai 2002 relative aux droits du malade, puis par les lois du 5 mars 2007 relatives
d’une part a la protection de ’enfance et d’autre part a la prévention de la délinquance. La
premiére codifiée L 226-2-2 du C.A.S.F. autorise et encadre le partage d’informations entre les
personnes participant a la protection de ’enfance. La seconde codifiée L 121-6-2 charge le
maire d’organiser une coordination lorsque 1’intervention de plusieurs professionnels de
I’action sociale est nécessaire en raison de 1’aggravation des difficultés d’une personne ou
d’une famille. Plus récemment, la loi du 26 janvier 2016 « de modernisation de notre systeme
de santé » redéfinit les modalités d’échange et de partage des informations concernant les
patients et les usagers de secteur social et médico-social afin de faciliter la coordination ou la

continuité des soins.

En outre, en application de la loi du 2 janvier 2002, le C.C.A.S. est tenu de constituer
un dossier unique pour chaque usager. A ce titre, le Directeur est tenu de prendre toutes les
mesures pour que les informations contenues dans les dossiers soient protégées. Aucun dossier
contenant des informations nominatives ne doit quitter le service et les dossiers sont ranges

dans une armoire fermant a clefs.

La mise en application de ce réglement, adopté le 6 décembre 2013 modifiée le 2
décembre 2016 par le Conseil d’Administration du C.C.A.S., reléve de la responsabilité du
Directeur du C.C.A.S., du Conseiller en Economie Sociale et Familiale (C.E.S.F.) et de I’agent

chargé de I’accueil.



Leurs missions sont clairement identifiées dans leurs fiches de poste respectives
(Annexel : Fiches de poste du personnel du C.C.A.S.). Ils sont soutenus dans leur mission par
le Directeur Général des Services (D.G.S.) qui coordonne 1’ensemble des interventions
sociales. De plus, ce dernier est une personne ressource, il répond aux interrogations et guide la
pratique professionnelle notamment pour les questions de déontologie.

Ces différents intervenants s’engagent a assurer a la population locale, notamment les
personnes dgées, handicapées ou en situation de précarité, un service public de qualité. Ils ont
une obligation de respecter et faciliter 1’exercice des droits des usagers a I’égard de
I’administration. IIs doivent tout mettre en ceuvre pour favoriser des rapports harmonieux avec

les usagers.

Conformément 4 la loi de rénovation de 1’action sociale et médico-sociale du 2 janvier
2002, I’accompagnement personnalisé et la notion de projet global de la personne sont des
éléments incontournables de la qualité du service rendu a la personne. L’usager bénéficie
d’une attention toute particuliére de la part des professionnels qui lui garantissent égalité

d’acces au service public, respect et dignité en tout temps et en toute circonstance.

II - L’AIDE SOCIALE LEGALE

Dans le domaine de 1’aide sociale légale, le C.C.A.S. agit en partenariat avec le
département. Il s’agit d’une attribution obligatoire. Elle résulte des dispositions législatives et

réglementaires.

Le C.C.A.S. est chargé de I'instruction des dossiers d’aide sociale. La signature du

président en atteste de la régularité.

Les prestations d’aide sociale 1égale sont des aides en nature ou en espéces destinées a
compenser certains déséquilibres financiers dus a la maladie, a la vieillesse ou au handicap. 11
s’agit d’aides subsidiaires ayant un caractére d’avance. Elles sont donc récupérables sur la

succession de la personne.



A - AIDE A DOMICILE, FRAIS D’HEBERGEMENT

En application du Code de I’Action Sociale et des Familles, le C.C.A.S. est chargé de :
- constituer le dossier de demande tout en conseillant, informant le demandeur
notamment sur les conséquences de 1’admission a 1’aide sociale,
- réunir les pieéces justificatives inhérentes aux aides sollicitées,

- donner un avis.

Ce dossier est transmis au Président du Conseil général pour étude des droits. Le
C.C.A.S. ne peut se prononcer ni sur le bien-fondé de la demande, ni refuser de constituer le

dossier.

Les pieces a fournir sont :
- carte d’identité ou livret de famille,
- avis d’imposition ou de non-imposition,
- taxe d’habitation et taxe fonciére,
- justificatifs des ressources du trimestre,
- quittance de loyer,
- acte notarié s’il y a lieu,
- échéancier de crédits immobiliers,

- certificat médical dans certains cas.

Le renouvellement du dossier se fait tous les deux ans pour les services ménagers, tous

les quatre ans pour les frais d’hébergement.

Pour I’aide a domicile, la prestation est fonction de I’état de santé et des revenus de la
personne. Ceux-ci doivent étre inférieurs ou égaux au plafond du revenu du minimum
vieillesse. La prestation peut étre prononcée en urgence par le président du C.C.A.S. tout en
¢tant limitée 4 20 h/mois. La prestation d’aide-ménagére est assurée par 1’Association
Cantonale pour I’Aide a Domicile, I’Intervention et 1’Assistance (A.C.A.D.L.A.). Au décés du
bénéficiaire, le Conseil départemental exerce un recours sur succession sur 1’actif net

successoral supérieur a 46 000 €, apres abattement des 760 premiers euros de la dépense.



Pour les frais d’hébergement des personnes dgées, en application de I’article 205 du
Code civil «les enfants doivent aliments a leurs pére et mére ou autres ascendants qui sont
dans le besoin ». Le Conseil départemental du Finistére n’applique que partiellement cet
article. I exclut les petits-enfants et arriére-petits-enfants. Le C.C.A.S. est donc chargé de
compléter les formulaires « d’obligation alimentaire » pour des membres tenus a la dette
alimentaire résidant sur la commune. De plus, si le bénéficiaire est propriétaire, le Conseil
départemental peut prendre une hypothéque sur le bien pour garantir 1’avance faite au titre de
I’aide sociale. Par ailleurs, la prestation versée par 1’aide sociale est considérée comme une
avance faite par le Conseil départemental aux bénéficiaires de 1’aide sociale. Par conséquent,
lorsque le bénéficiaire n’est plus considéré dans le besoin, ou & son déces, le Conseil

départemental peut demander, la récupération des sommes versées au premier euro.

B - AUTRES PRESTATIONS LEGALES

1°) Allocation Personnalisée d’ Autonomie (A.P.A.)

Conformément a la loi du 20 juillet 2001 relative a la prise en charge de la perte
d’autonomie des personnes dgées et a 1’allocation personnalisée d’autonomie, le Conseil

départemental assure la gestion administrative et financiére de cette allocation.

Par convention, le Conseil départemental a associé le C.C.A.S., pour sa proximité avec
la population agée, a I’instruction administrative des dossiers de demande d’A.P.A. a domicile.

Il doit assurer un accueil téléphonique et physique de qualité.

La convention définit les modalités de participation du C.C.A.S., (lieu de retrait, de
dépot et d’instruction administrative des dossiers). Le C.C.A.S. s’engage donc, dans des délais
restreints, a s’assurer du caractére complet du dossier et de sa transmission au C.D.A.S. de

Morlaix.

L’intervention du C.C.A.S. est indemnisée par le Conseil départemental a hauteur de
5 € par dossier, a compter de 10 dossiers annuels. Au terme de chaque année, le C.C.A.S.
établit donc la liste des dossiers instruits a laquelle est jointe la demande de remboursement et

le montant de 1’indemnisation réclamée.
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2°) Aide aux personnes handicapées

Le C.C.A.S. accompagne les usagers dans les demandes de compensation auprés de la
Maison Départementale des Personnes Handicapées (M.D.P.H.). Les demandes concernent
I’Allocation d’Education de I’Enfant Handicapé (A.E.E.H.), le parcours de scolarisation, de
formation par un établissement médico-social, la carte d’invalidité, la carte européenne de
stationnement, la Prestation de Compensation du Handicap (P.C.H.), I’Allocation aux Adultes
Handicapés (A.A.H.), la reconnaissance de la qualité de travailleur handicapé (R.Q.T.H.),

I’orientation vers un établissement médico-social.

C - DISPOSITIF DE VEILLE

Depuis 2003, chaque département a ’obligation de se doter d’un plan d’alerte et
d’urgence qui prévoit les mesures nécessaires en cas de risques exceptionnels, tant au niveau
climatique que sanitaire. Le repérage des personnes a risque ou isolées est un des grands axes

de ce plan.

Ainsi conformément aux articles R121-2 a R 121-12 du C.A.S.F., le Maire est tenu de
recenser les personnes 4gées et handicapées qui en font la demande, vivant 4 domicile,

vulnérables du fait de I’isolement, de la maladie, du handicap.

Ce recensement repose sur I’ouverture d’un registre. L’inscription peut s’effectuer
eégalement a la demande d’un tiers & condition que la personne ne s’y soit pas opposée. Ce
registre est communiqué seulement au Préfet du département, & sa demande, et permet
Iintervention ciblée des services sanitaires et sociaux en cas de déclenchement du plan d’alerte

et d’urgence.

Les publics concernés sont :
- les personnes dgées de + de 65 ans,
- les personnes de + de 60 ans reconnues inaptes au travail,
- les personnes handicapées bénéficiaires de I’A.A.H., de I’Allocation Compensatrice
pour Tierce Personne (A.C.T.P.), de la carte d’invalidité, de la reconnaissance de la

qualité de travailleur handicapé, d’une pension d’invalidité.
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D - RATTACHEMENT ADMINISTRATIF

En application des lois du 3 janvier 1969 et du décret du 31 juillet 1970, les personnes
circulant en France sans domicile fixe ont 1’obligation d’étre rattachées a une commune et
d’étre munies d’un titre de circulation appelé Livret de circulation. Pour les personnes de plus
de seize ans justifiant de ressources réguliéres assurant des conditions normales d’existence,
notamment par I’exercice d’une activité salariée, il s’agit d’un livret « A ». Pour celles qui ne
remplissent pas ces conditions, il s’agit d’un livret circulation.

Ce titre est délivré par la Sous-Préfecture de Morlaix aprés accord du Maire de
Landivisiau. Toutefois, ce dernier peut refuser pour motifs graves liés notamment & 1’ordre

public.

Le nombre de personnes rattachées ne doit pas dépasser 3 % de la population
municipale. Le rattachement permet aux personnes sans domicile fixe (S.D.F.) d’exercer leur
citoyenneté : délivrance de picces administratives (cartes d’identité, cartes grises), inscription
sur les listes électorales, célébration de mariages, accomplissement des obligations fiscales,

journée de défense et de citoyenneté.

E - DOMICILIATION

La commune de rattachement n’est pas toujours le lieu de séjour habituel des intéressés.
Ainsi pour I’accés aux droits et aux prestations, ils font élection de domicile au CiCAS,
organisme agreéé par le Préfet. Cette disposition reconnue par la loi de droit au logement
opposable (D.A.L.O.) codifiée par les articles 264 et suivant du C.A.S.F. a été confirmée par la

loi d’Acces au Logement et un Urbanisme Rénové (A.L.U.R.).

Pour prétendre aux services des prestations sociales légales, réglementaires et
conventionnelles (R.S.A., C.M.U., A, AH.), & I’exercice des droits civils, ainsi qu’a la
délivrance d’un titre national d’identité, a I’inscription sur les listes électorales ou I’aide

juridictionnelle, les personnes sans domicile stable doivent étre domiciliées aupres du C.C.A.S.
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De plus cette domiciliation permet & ces personnes de disposer d’une adresse
administrative pour recevoir leur courrier. Réguliérement, elles viennent donc le retirer au
C.C.AS. Toutefois, par mesure de sécurité, sauf cas particulier (cours du CNED) aucun colis

ne sera réceptionné au C.C.A.S. A charge pour le destinataire de le faire livrer en un autre lieu.

Toute demande d’élection de domicile est donc effectuée au C.C.A.S. Celui-ci est tenu
d’y répondre dans un délai de 2 mois. Toutes les demandes sont étudiées par une commission
composée du président et du vice-présidente du conseil d’administration du C.C.A.S. et de son

directeur.

Tout refus doit étre motivé. En effet, le C.C.A.S a obligation de domicilier les
personnes qui justifient d’un lien avec la commune. Ce sont des personnes dont le lieu de
sejour est le territoire de la commune a la date de la demande d’élection de domicile,
indépendamment du statut ou du mode de résidence. Celles qui ne remplissent pas cette
condition peuvent néanmoins étre considérées comme ayant le lien exigé dés lors qu’elles
satisfont a I’une des conditions suivantes :

- y exercer une activité professionnelle,

-y bénéficier d’une action d’insertion ou d’un suivi social, médico-social ou
professionnel ou avoir entrepris des démarches a cet effet,

- présenter des liens familiaux avec une personne vivant dans la commune,

- exercer 1’ autorité parentale sur un mineur qui est scolarisé.

Toute élection de domicile fait I’objet d’un formulaire type qui a une durée de validité

d’un an (annexe 2 : formulaire d’élection de domicile).
Le C.C.A.S. peut mettre fin a une domiciliation lorsque, pendant plus de trois mois
consécutifs, I’'intéressé ne s’est pas présenté ou ne I’a pas contacté, sauf pour raison de santé ou

de privation de liberté.

Annuellement, le C.C.A.S. est tenu de transmettre au préfet un bilan de 1’activité de

domiciliation, notamment le nombre d’élections de domicile, de radiations et de refus.
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ITI- L’AIDE SOCIALE FACULTATIVE

L’aide sociale facultative reléve de la compétence du Conseil d’ Administration.

Elle recouvre les prestations accordées aux usagers en difficulté inscrits dans une
démarche d’insertion sociale. 1l s’agit d’usagers en voie d’exclusion, de demandeurs d’emploi,
de bénéficiaires du Revenu de Solidarité Active (R.S.A.), de travailleurs pauvres, de personnes
ayant subi une baisse brutale de revenus due 4 « un accident de la vie » (divorce, séparation

familiale, maladie, handicap, perte d’emploi...).

Toutefois, 1’aide sociale facultative s’inspire de 1’aide sociale 1égale, a savoir le
caractére alimentaire, le caractére subjectif et le caractére subsidiaire. A ceux-ci s’ajoutent

d’autres caractéristiques :

- le caractere facultatif : le bénéfice de I’aide sociale facultative n’est pas un droit i

- le caractére ponctuel : les prestations ne peuvent étre versées que ponctuellement et non

de maniére réguliére ;

- le caractére d’assistance : la situation de précarité du demandeur constitue une

condition de recevabilité, mais n’est pas exclusive ;

- le caractére d’insertion : I’engagement dans une démarche d’insertion est demandé a

tout usager. Ce sont des actions qu’il entreprend en vue d’étre autonome socialement
(résorption de dettes, paiement régulier des charges...) et ou professionnellement (formation,

stage, recherche d’emploi).

A - CONVENTION DE COOPERATION AVEC LE CONSEIL DEPARTEMENTAL

Afin d’optimiser son action sur la commune, le C.C.A.S. a articulé ses interventions
P

avec celles du Département, représenté sur le territoire par le C.D.A.S.

A partir d’une analyse partagée des besoins sociaux, tous deux ont défini des objectifs
communs de coopération. Ce partenariat a permis de remédier a la segmentation des
interventions et d’obtenir une meilleure articulation de celles-ci. Chacun d’eux mobilise ainsi

ses ressources et actions sur un méme objectif.
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De plus, cette convention rend plus lisible I’action sociale sur la commune et optimise

I’efficacité du service rendu aux habitants.

Cette coopération partenariale est mise en ceuvre par :

-un_comité technique de coopération composé du Directeur du C.C.A.S. et du

responsable de I’équipe de Landivisiau du Territoire d’Action Sociale. 1l est chargé de
1’¢élaboration, du suivi des projets formalisés en fiches action ;

- un comité de pilotage co-présidé par le Président du C.C.A.S. et le Vice-président du

Conseil départemental chargé de I’action sociale ou de leur représentant. Il comprend le
Directeur Général des Services de la Ville, le directeur du C.C.A.S., le Directeur Général
adjoint solidarité du Conseil départemental ou son représentant, le responsable du territoire et
le responsable d’équipe de Landivisiau du territoire d’action sociale. Ce comité se réunit

annuellement, évalue la coopération partenariale et définit les orientations.

Conformément a la loi de rénovation sociale et médico-sociale du 2 janvier 2002,
I’usager est au coeur de toute démarche. Ainsi, il bénéficie d’un accompagnement global et
personnalisé par un référent social clairement identifié. Ce référent peut étre le Directeur du
C.C.A.S, le Conseiller en Economie Sociale et Familiale ou 1’Assistant de Service Social du
C.D.AS. 11 est chargé de I’évaluation de la situation, de 1’accompagnement et effectue les
demandes d’aide aupres des différents organismes et notamment le Conseil départemental. En
effet, dans un premier temps, celui-ci est sollicité par le biais de Fonds de Solidarité pour le
Logement (F.S.L.). Ce fond intervient pour I’accés au logement, mais également pour les
impayés de factures d’eau, d’énergie et de téléphone. Au C.C.A.S., le C.ES.F., plus
particulierement, est chargé de I’instruction de ces dossiers.

Toutefois, les missions du C.C.A.S. sont essentiellement centrées sur ’urgence dans le

cadre des compétences devolues par son Conseil d’ Administration et la proximité des usagers.

B - REPONSE A L’URGENCE

La réponse a I'urgence a toujours été une priorité du C.C.A.S. et a donc été formalisée

par le protocole de coopération avec le C.D.A.S.

Il s’agit d’aides ponctuelles.
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Le référent social du C.C.A.S. ou du C.D.A.S. évalue la situation de la personne et
¢tablit un plan d’aide.

Dans un premier temps, il sollicite le fonds de secours exceptionnel du Conseil
départemental En cas de refus, de complément ou en attente, le C.C.A.S. peut étre sollicité
dans des domaines bien définis notamment pour les personnes isolées et les familles sans

enfant. En effet, pour les familles avec enfants, 1’ Aide Sociale 4 I’Enfance peut étre sollicitée.

1°) Aide en nature, bons de carburant

Le C.C.A.S. répond a 'urgence alimentaire en remettant aux usagers suivis par le
service ou sur présentation d’une demande d’aide de I’assistant de service social, des colis

alimentaires, exceptionnellement des bons alimentaires (lait maternisé, couches).

Il s’agit d’une réponse a I’urgence alimentaire évaluée par le travailleur social. Le délai
de présentation du bon ne peut donc étre supérieur a deux jours sauf conditions particuliéres. Il
n’est délivré qu’un colis par semaine. La durée de I’aide ne peut excéder quinze jours. Au-dela
de ce délai, il est demandé a 1’usager de reprendre contact avec le travailleur social pour une

nouvelle évaluation de la situation.

Le colis alimentaire ne peut étre remis qu’a 1’'usager bénéficiaire sauf cas exceptionnel
(problémes de santé, de déplacement, ...). De plus, pour les produits frais, un sac isotherme est
exigeé pour respecter la chaine du froid.

Les denrées alimentaires proviennent de la Banque Alimentaire du Finistére et de la
collecte annuelle. Une cotisation annuelle tres modique dénommeée participation volontaire de
solidarit¢ (P.V.S.) fixée par le Conseil d’Administration est réclamée aux bénéficiaires
majeurs. Le C.C.A.S. peut percevoir directement cette somme par le biais de la régie de

recettes.
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Dans le cadre de I’urgence, il délivre également des bons de carburant. La procédure est
identique et le cadre défini : emploi, formation, santé, évaluation par le directeur du C.C.A.S.
d’une situation d’urgence. Il s’agit d’une aide a la mobilité pour accéder essentiellement a
I’emploi et a la santé. Le C.C.A.S. permet ainsi a [’usager d’aller en formation, de rechercher
un emploi ou de conserver celui-ci. Le covoiturage est préconisé et encouragé en accord avec
I’employeur. Toutefois, si celui-ci s’avére difficile, des justificatifs et précisions de 1’usager

sont impératifs et permettent de fixer le montant de 1’aide attribuée.

Le montant maximum fixé par le Conseil d’ Administration est de 60 € sauf conditions
particuliéres en fonction de I’évaluation de la situation. En pratique, ces aides sont évaluées,

fixées et attribuées par le directeur du C.C.A.S. sur délégation du Président.
Le C.C.A.S. peut également délivrer les aides a la demande de travailleurs sociaux
émanant d’autres institutions : Mission Locale, hopitaux, organismes de tutelle, etc., référents

des usagers non suivis par le C.D.A.S.

Un courrier du travailleur social est remis par I’usager au C.C.A.S. qui établit un bon

type. Le carburant ne peut lui étre délivré que sur présentation de ce bon.

Les secours d’urgence constituent une réponse adaptée pour les personnes inscrites

dans un processus d’insertion ou un parcours de santé.

Toutes ces aides sont répertoriées et font [’objet de statistiques annuelles et permettent

de dresser le bilan de 1’action sociale d’urgence en partenariat avec les associations caritatives.

2°) Accés au logement

L’acceés et/ou le maintien dans le logement représente un facteur fondamental
d’insertion. Il est la condition premiere de 1’autonomie et de I’intégration dans la vie
socioprofessionnelle. Ce droit fondamental a été confirmé par les lois Besson du 31 mai 1990,
la loi de lutte contre les exclusions et, plus récemment, la loi du droit au logement opposable

du 5 mars 2007 et la loi pour I’accés au logement et 4 un urbanisme rénové du 24 mars 2014.
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Le C.C.A.S. a donc pour mission de faciliter ’accés au logement, qu’il s’agisse de

situations d’urgence ou non.

La proximité est un atout pour répondre a la demande de logement. Le C.C.A.S. a une
bonne connaissance du parc locatif sur la commune. Il est en relation permanente avec les
bailleurs sociaux et quelques bailleurs privés notamment pour les meublés. Au 1% novembre

2013, 311 logements sociaux sont recensés sur la commune.

Le logement est une priorité municipale. La Communauté de Communes du Pays de
Landivisiau (C.C.P.L.) adhére au Syndicat Mixte du Léon. Lors de la création de nouveaux
lotissements, la commune cherche a privilégier la mixité sociale. Actuellement les bailleurs
sociaux intervenant sur la commune sont au nombre de quatre : Habitat 29, Espacil Habitat,

Armorique Habitat et H.L.M. les Foyers.

Lors d’une demande de logement, le C.C.A.S. remet I’imprimé unique « demande de
logement social » (annexe 3). Celui-ci est identique pour chacun des bailleurs sociaux. La
demande complétée est déposée au C.C.A.S. qui la transmet au bailleur social. L’intéressé
recoit une attestation d’enregistrement. Sa demande figure sur le fichier commun

départemental avec un numéro unique départemental.

Le C.C.A.S. participe aux commissions d’attribution et peut émettre un avis.

Par ailleurs, le C.C.A.S. peut conseiller les usagers pour les demandes d’aide au
logement. Il instruit les dossiers d’aide pour I’accés au logement, a savoir le F.S.L. et le
« Loca-pass ». Le « Loca-pass » géré par les organismes Action Logement (ex : 1 % logement)
est une aide au financement du dépdt de garantie et aux impayés de loyer. L’avance « Loca-
pass » accordée sous forme de prét sans intérét finance le dépot de garantie du logement. La
garantie « Loca-pass » assure le paiement du loyer et des charges en cas d’impayés. Elle fait
office de caution pour le bailleur. «le Loca-pass » s’adresse aux jeunes de moins de 30 ans,
¢tudiants, demandeurs d’emploi, salariés ou en formation professionnelle et a I’ensemble des
salariés du secteur privé non agricole. Pour les personnes non éligibles au « locapass » et sous
condition de ressources, ils peuvent bénéficier du F.S.L. Ce dispositif finance le dépot de
garantie, le premier loyer et I’assurance du logement. Il rembourse également les dettes de

loyer.
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En outre, il existe quelques logements conventionnés Programme Social Thématique

(P.S.T.) pour lesquels le C.C.A.S. est sollicité lorsqu’il y a vacance.

Le C.C.A.S. intervient également dans 1’urgence pour 1’accés ou le maintien dans le

logement par le biais de sous-location et baux glissants.

Par ailleurs, un partenariat existe avec 1’ Association pour le Soutien aux Adultes en
Difficulté (A.S.A.D.). Cette association est sollicitée pour la mise en ceuvre des mesures
d’accompagnement social lié¢ au logement (A.S.L.L.). Dans ce cas, ’A.S.A.D., en partenariat
avec Habitat 29, dispose de deux logements d’insertion A.L.T (Allocation de Logement
Temporaire) sur Landivisiau. Les demandes sont instruites par les travailleurs sociaux et les
attributions sont faites par le Service Intégré d’Accueil et d’Orientation (S.LA.O.). Cet
organisme regroupe les différents acteurs et structures chargées de I’hébergement d’urgence

dont ’A.S.A.D.

Enfin, dans le cadre de la prévention des expulsions, toute assignation aux fins de
constat de résiliation de bail est portée a la connaissance du Maire par le Sous-Préfet. En lien
avec le C.D.A.S., les possibilités de maintien dans les lieux ou de relogement sont étudiées et
les aides mobilis€es. Les situations les plus complexes de la commune sont étudiées par le
Commission Départementale de Coordination des Actions de Prévention des Expulsions
(C.C.A.P.E.X\) a laquelle le Maire est convié. Cette commission co-présidée par le Préfet et le
Président du Conseil Départemental tente de mettre en ceuvre toutes les solutions permettant

d’éviter ’expulsion

C-TYPE ET NATURE DES AIDES

1°) Prise en charge des factures

Il s’agit de factures concernant les consommations d’énergie, d’eau, de téléphonie, les
dépenses de santé, d’assurances, de scolarité, de réparation de véhicule... Les demandes sont

¢tudiées au cas par cas en commission.
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2°) Allégement du prix du repas dans les restaurants scolaires

L’aide aux frais de restauration scolaire a pour but d’aider les familles landivisiennes
aux revenus modestes a faire face au coiit des repas consommeés par leurs enfants, scolarisés

dans les écoles maternelles et primaires, publiques ou privées de Landivisiau.

La participation du C.C.A.S. tient compte du quotient familial. Il est calculé en fonction
des ressources du foyer et du nombre de personnes (annexe 4 : demande d’allégement du prix
de repas dans les restaurants scolaires). Dans le cas d’une famille monoparentale, il convient
d’ajouter une part supplémentaire méme dans les cas de résidence alterné de 1’enfant.
Toutefois, il est demandé a la famille de faire valoir ses droits a pension alimentaire ou a
I’allocation de soutien familial (A.S.F.). A défaut il est tenu compte du montant de I’A.S.F.

dans le calcul des ressources du foyer. Par ailleurs, ne sont retenus que les enfants scolarisés.

Le quotient familial peut étre recalculé tout au long de I’année, pour tout changement

de situation.

Grille d’attribution

QUOTIENT FAMILIAL | MONTANT DE [’ALLEGEMENT PAR REPAS
De0a190 € 2353 €
De 191 4230 € 1L.62:€
De 2312270 € L.30€
De271a320€ 0.82 €
De 321 a350€ 0.65 €

Mensuellement les familles bénéficiaires se voient appliquer un allégement sur une

carte de vingt repas par enfant.

3°) Accés a la culture, aux sports et aux loisirs

La Ville de Landivisiau privilégie la mixité sociale et favorise 1’accés de tous 4 la
culture, au sport et aux loisirs par une politique tarifaire en fonction des revenus. Il s’agit d’un

vecteur essentiel de cohésion sociale.

20



Elle propose des aides selon le quotient familial C.AF. et une dégressivité dés le 2°™
enfant. Cette tarification « coup de pouce » existe également pour les écoles de musique et de
dessin/peinture ainsi que pour 1’activité théatrale. Par ailleurs, I’accés aux arts et 4 la culture a
¢été formalisé dans le cadre d’une convention de partenariat établit entre le service culturel de la
Ville et les établissements scolaires, 1’association les Genéts d’or et 1’Association Saint-

Vincent Lannouchen.

Le C.C.A.S. s’inscrit également dans cette démarche de partenariat avec le service
enfance — jeunesse de la Ville et le C.D.A.S. Une réunion de concertation entre ces trois
partenaires est organisée en amont des activités de I’A.L.S.H. afin de présenter les séjours de
vacances organisés par la Ville de Landivisiau et les possibilités d’aides financiéres de
I’ensemble des partenaires. Le C.C.A.S. finance partiellement I’A.L.S.H., les mini-camps, les
activités sportives et culturelles. 10 a 20 % du coft total de la facture, est laissé a la charge du

demandeur.

4°) Prét d’honneur aux étudiants

La Ville peut accorder des préts d’honneur aux étudiants pour la poursuite des études

supérieures. Le montant maximum est de 1 500 €.

Le C.C.AS. intervient également pour les jeunes poursuivant des études parfois

onéreuses et ne possédant pas le baccalauréat. Le montant est également de 1 500 €.

L’octroi et le remboursement se font selon les modalités suivantes :
—le bénéficiaire doit étre rattaché au foyer des parents, eux-mémes domiciliés dans la
commune ;
—il doit poursuivre ses ¢tudes dans un établissement homologué ou reconnu par I’Etat ;
—le montant du prét est déterminé en fonction des ressources et ne peut excéder 1 500 € ;
—le prét est accordé par année d’études et renouvelable ;

—le prét est sans intérét ;

21



~le renouvellement s’effectue par prélévements automatiques mensuels (un prét par
année) des que I’intéressé trouve un emploi en contrat a durée indéterminée ou 2 ans apres la
fin des études. Un échéancier est établi entre le bénéficiaire et le Directeur du C.C.A.S. en
fonction des capacités de remboursement ;
~D’intéressé doit rembourser obligatoirement le prét communal avant de contracter tout
autre prét a I’entrée dans la vie professionnelle ;
~la famille se porte garante et le bénéficiaire signe un engagement de remboursement sur
I’honneur ;
~le dossier de demande de prét pour I’année scolaire, diment complété et accompagné
des justificatifs suivants, doit étre déposé en mairie pour le 28 février :
- demande €crite sur papier libre précisant le montant du prét sollicité,
- montant des ressources de la famille (joindre la feuille d’imposition sur le revenu
de ’année écoulé),
- nombre d’enfants a charge (joindre une copie du livret de famille),
- justificatif du niveau d’études,
- certificat de scolarité,
- carte de sécurité sociale,

- justificatif des frais.

Pour attester de son statut et ne pas étre tenu au remboursement immédiat, 1’étudiant

doit fournir tous les ans, un certificat de scolarité.

5°) Prét personnel

Le prét personnel reste exceptionnel. Tl permet notamment 1’aide A la mobilité des
usagers pour se maintenir dans I’emploi. En régle générale, il s’agit d’un prét sans intérét pour

permettre 1’acquisition d’un véhicule.

6°) Déces

Le C.C.A.S. peut étre sollicité pour les démarches relatives au décés d’une personne.
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Selon les articles 1.2213-7 et L2223-27 du Code Général des Collectivités Territoriales,
le Maire doit veiller & ce que toute personne décédée soit ensevelie et inhumée décemment. Le

service est gratuit pour les personnes dépourvues de ressources suffisantes.

Réguli¢rement, suite & un déces, le C.C.A.S. accompagne les familles pour les
formalités administratives, prévient les différents organismes du décés, effectue, s’il y a lieu,

les demandes de retraite de réversion. ..

De plus, il peut intervenir financiérement a la demande des familles. Un dossier d’aide
sociale facultative est constitué par la directrice du C.C.A.S. ou le C.E.S.F. et soumis au
Conseil d’Administration du C.C.A.S. En cas d’accord, le montant de 1’aide est forfaitaire et

fixé a 200 €.

D - PROCEDURE D’ATTRIBUTION DES AIDES

En regle générale, en application de la convention de partenariat avec le C.D.A.S., les
demandes d’aide financiére sont instruites et transmises au C.C.A.S. sous plis confidentiels par
les assistants de service social. D’autres travailleurs sociaux, référents de 1’usager, peuvent
aussi solliciter le C.C.A.S. : organismes de tutelle, A.S.A.D., M.D.P.H., Mission locale. D’une
maniére genérale, le service vérifie systématiquement si la personne bénéficie d’un suivi par

un travailleur social.

Le C.C.A.S., quant & lui, essentiellement par I’intermédiaire du C.E.S.F., évalue les
situations d’urgence et définit un projet d’accompagnement personnalisé pour toutes les
personnes susceptibles de bénéficier de ce type de prise en charge (personnes isolées, gens du
voyage, familles...). Il peut aussi proposer un relai d’accompagnement en fin de dispositif. 11

participe, s’il y a lieu, aux réunions de synthése avec le C.D.A.S.

Ainsi, I’évaluation, I’établissement du plan d’aide et I’accompagnement se font par le

professionnel référent clairement identifié.
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Plusieurs ¢léments figurent obligatoirement sur ce dossier de suivi : identité du
demandeur, situation familiale, professionnelle et sociale, ressources, charges, exposé de la
situation rédigé par le référent, motif de la demande et inscription dans un plan d’aide,

justificatif de la dette.

Le C.C.A.S. dispose d’un dossier type (annexe 5 : demande d’aides). A ce dossier sont
joints les justificatifs financiers permettant d’instruire la demande :
- livret de famille,
- avis d’imposition ou de non-imposition,
- justificatifs des ressources des 3 derniers mois,
- justificatifs des charges,

- justificatifs des dettes et de leurs montants.

1°) Réunion de la pré-commission C.C.A.S.

Les dossiers recus au C.C.A.S. ou instruits par le service sont vérifiés et complétés, s’il
y a lieu, par le Directeur du C.C.A.S. Ensuite, ils font ’objet d’une étude en pré-commission

C.C.AS.
Cette instance, mise en place dans le cadre du protocole de coopération avec le
C.D.A.S., est composée de 1’assistant de service social référent, nommé par le C.D.A.S., du

Directeur du C.C.A.S. et du C.E.S.F.

Lors de cette réunion, des précisions sont apportées ou réclamées pour chaque dossier,

afin que, celui-ci soit complet pour examen par le Conseil d’ Administration du C.C.A.S.

Ces réunions se font dans le strict respect des régles déontologiques du secret partagé,

tel que prévu par la loi.
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2°) Réunion du Conseil d’ Administration

» Réle du Conseil d’Administration et modalités d’attribution des aides

Le Conseil d’Administration est le seul habilité a définir, modifier ou étendre le champ

d’application de 1’aide sociale facultative.

Le Conseil d’ Administration se réunit environ tous les deux a trois mois.

Le Directeur du C.C.A.S. et le C.E.S.F. participent aux réunions et apportent leur

éclairage technique.

La directrice du C.C.A.S participe aux réunions et apporte son éclairage technique.

Afin de respecter les dispositions légales et réglementaires, les dossiers sont présentés

de facon anonyme par le Directeur du C.C.A.S. ou le C.E.S.F.

Le Président ou le Vice-président anime les débats.

Les séances se tiennent a huis-clos. Les débats sont secrets et ne peuvent en aucun cas
étre rapportés dans une autre instance. Les membres sont tenus au secret professionnel (article
L133-5 du Code de I’Action Sociale et des Familles). De plus aucune note concernant les

usagers ne doit étre prise en réunion.

Les décisions sont prises a la majorité¢ absolue des suffrages exprimés. En cas de
partage des voix, celle du Président est prépondérante. Le Conseil d’Administration prend en
compte I’ensemble des ressources, des charges du foyer, la composition de la famille et
I’exposé de la situation. Le quotient familial y est donné a titre indicatif. L attribution d’une

aide se fait en fonction du reste a vivre et de la situation globale de 1’usager.
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Le Conseil d’Administration dispose d’un large pouvoir d’appréciation. Il peut
prononcer :
- une prise en charge totale lorsque I’intéressé remplit toutes les conditions et si le niveau
des ressources justifie I’octroi de 1’aide,
- un rejet total si les conditions ne sont pas remplies, tout refus doit étre motivé,
- une prise en charge partielle, lorsqu’une participation du demandeur ou d’un autre

organisme est sollicitée.

Par ailleurs, dans certains cas, le Conseil d’Administration peut préconiser un

accompagnement par le C.E.S.F. pour ['usager aidé.

> Publication, communication et archivage des décisions et informations

Les décisions font I’objet d’une délibération. Elles sont conservées dans un registre.
Conformément a la circulaire du 29 novembre 2010, s’il s’agit de décisions individuelles
d’attribution d’aide financiére et d’action sociale, ces délibérations ne sont pas soumises a
’obligation de transmission au représentant de I’Etat. Un exemplaire de la délibération est
transmis a la trésorerie municipale. En ce qui concerne les aides accordées, leur durée de
validité est de trois mois. Les factures justificatives doivent donc étre transmises au C.C.A.S.

dans les délais.

Par ailleurs, les décisions sont notifiées par courrier aux demandeurs. Une copie est
adressée au travailleur social référent et au créancier. Les courriers, comme tout courrier, sont

visés par le Directeur Général des Services.

Les décisions sont susceptibles d’appel dans les conditions de droit commun.

En application de ’article L 2121-26 du Code Général des Collectivité Territoriales,
toute personne physique ou morale a le droit de demander communication des procés-verbaux
du Conseil d’Administration, des budgets et des comptes du C.C.A.S. Seuls les documents
genéraux, budgets et délibérations, sont accessibles a tous. Les documents faisant apparaitre les

données nominatives ne sont pas communicables.
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Les professionnels sont personnellement responsables des informations relatives aux
usagers et communiquées a des tiers. Les informations doivent impérativement étre factuelles
et sans appréciations personnelles. Les personnes pouvant en avoir connaissance sont
identifiées et y sont autorisées. Les informations nominatives sont communiquées avec toutes
les précautions nécessaires lorsqu’il s’agit de communication téléphonique, de fax ou de

courrier €lectronique.

IV - AUTRES MISSIONS ASSUREES PAR LE C.C.A.S.

A - MISSION D’ACCUEIL, D’INFORMATION, D’ORIENTATION ET DE
DEVELOPPEMENT SOCIAL

Le C.C.A.S. est un lieu d’accueil et de coordination des différentes actions en faveur
de I'insertion familiale, sociale et professionnelle. Il est ouvert du lundi au vendredi, sans

interruption durant toute 1’année.

Il est un service public de proximité et assure un accueil et une intervention réguliére
de qualité permettant une contribution active au service public. L’accueil physique ou
téléphonique respecte les conditions de confidentialité permettant a la personne de s’exprimer
sans géne ni difficulté a I’égard des professionnels. Par ses compétences, le C.C.A.S. est en

permanence dans la relation d’aide et permet de créer et de maintenir le lien social.

Il assure un rdle social, éducatif et psychologique. L’usager est au ceeur de ses
missions. Ce dernier doit donc pouvoir avoir accés a I’ensemble des services, dans le respect

de ses droits fondamentaux et des régles éthiques et déontologiques.

La réponse a I'urgence étant définie comme une priorité du service, les temps
d’attente sont donc restreints. L’accueil s’effectue en régle générale sans rendez-vous. Toute
demande est prise en considération. Les professionnels veillent a apporter une réponse
approprié¢e a la demande dans un délai adapté aux besoins notamment en situation de détresse
sociale.

Les intervenants doivent faire preuve d’empathie, ne porter aucun jugement de valeur

et établir une relation de confiance. Dans un premier temps, 1’écoute est privilégiée. 1l s’agit
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avant tout d’établir une relation de confiance avec 1’usager, de prendre en compte et de
comprendre sa demande, de bien identifier le besoin, de 1’analyser au mieux tout en respectant

sa liberté, ses choix personnels, en tenant compte de ses ressources et en les valorisant.

Puis, I’information, 1’évaluation, le soutien, |’orientation, 1’accompagnement, voire la
contractualisation, parfois la médiation, se font en coordination avec I’entourage, les autres

services sociaux et les partenaires.

L’objectif est toujours d’associer 1’usager, de le responsabiliser, de permettre son
épanouissement et de le rendre autonome. Le C.C.AS. s’emploie a I’aider a faire face a ses

difficultés, a se mobiliser, a faciliter son insertion et lui permettre de se projeter dans 1’avenir.

Parfois, quelques rencontres suffisent, alors que dans d’autres cas, un suivi sur
plusieurs mois est nécessaire. Il s’agit 14 d’une démarche globale rendue possible par
I’expertise des intervenants, leur connaissance de la commune et la proximité avec la

population.

Une aide directe est accordée aux usagers pour les démarches administratives :
logement, santé, (couverture maladie universelle, aide a la complémentaire santé), emploi
(démarches aupres du Péle Emploi, dossier d’allocation chomage), allocations familiales,
mesures de protection juridique, dossiers de surendettement, demande de naturalisation,
impdts, retraite (retraite personnelle, pension de réversion, Allocation de Solidarité aux
Personnes Agées (A.S.P.A.). Le public accueilli est divers et les demandes sont variées. Il peut
s’agir de public en situation de précarité, de personnes dgées ou handicapées, de personnes

malades ou de leur famille, mais également du personnel communal.
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De plus en plus, le C.C.A.S,, est confronté a des personnes en souffrance psychique,
parfois dans un contexte de précarité et d’exclusion. Il doit traiter des situations dans lesquelles
le trouble psychique ou la dimension psycho-sociale sont présents de facon plus ou moins
manifestes. Cette souffrance complexifie la pratique et peut déstabiliser la relation d’aide. Elle
crée des tensions et peut engendrer la violence qu’il faut canaliser et maitriser.
L’accompagnement des personnes souffrant de psychoses, troubles de la personnalité ou
syndrome dépressif est si complexe qu’il ne peut se faire indépendamment des différents
acteurs du champ sanitaire. Le travail en réseau est 1égitimé par la loi di 26 janvier 2016 « de
modernisation de notre systéme de santé » permettant I’échange et le partage d’informations de

sante.

En ce qui concerne les personnes dgées ou malades et leur famille souvent désemparée
pour le maintien a domicile, I’admission a 1’hopital ou en établissement et la mise en place de
mesures de protection, le C.C.A.S. avec les partenaires, recherche les solutions adaptées a

chaque situation (aide ménageres, garde animaux.....).

Le C.C.A.S. s’attache au mieux a répondre a la demande ou au besoin évalué. 11 agit
dans le respect des usagers et respecte le principe de neutralité et le devoir de réserve. Les
professionnels du C.C.A.S. ont une obligation de discrétion et de secret professionnel. Ils
doivent rendre compte de leurs missions et participer a son évaluation. Par ailleurs, ils ont une
qualification et des compétences reconnues. Ils s’inscrivent dans une démarche de
professionnalisation. Le suivi de formations permet au personnel d’évaluer et de modifier sa

pratique professionnelle.

Par ailleurs, le C.C.A.S. est une plateforme ressource d’accés a I’information. 11 doit
pouvoir assurer une veille administrative et juridique. De plus, les intervenants sont experts de
I’action sociale. Ils ont une connaissance de la commune et du tissu associatif et participent a

des actions inter-partenariales.
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B — ACTIONS COLLECTIVES

Le C.E.S.F. est chargé de proposer et d’animer 1’accompagnement éducatif budgétaire
et éventuellement des actions collectives de prévention. En concertation avec le directeur du
C.C.A.S. et le Directeur du service enfance - jeunesse, il est chargé des diagnostics partagés
avec les partenaires et les usagers et de la conduite de projets. 11 pilote les actions collectives
dans une dynamique partenariale en favorisant I’implication des usagers, notamment dans le
cadre des sorties familiales ou d’actions ponctuelles a destination du public en difficulté. Il

participe activement au Développement Social Local.
Le cofit de ces actions est fixé par délibération du Conseil d’ Administration.

C —-PARTENARIAT ET ACTIONS PARTENARIALES

Dans le domaine de I’action sociale, les acteurs sont multiples (annexe 6 : liste des
partenaires). Une reconnaissance réciproque des intervenants est a la base du travail en réseau

dans lequel s’inscrit I’action du C.C.A.S.

Au-dela, du partenariat établi dans le cadre de 1’aide sociale légale et facultative,
’action du C.C.A.S. s’inscrit dans un réseau vaste et varié. Le C.C.A.S. peut solliciter le
soutien technique des partenaires plus spécialisés ou orienter la personne vers I’interlocuteur
adéquat pour une approche globale des besoins de la personne et de la mise en ceuvre de

réponses cohérentes.

D - INTERVENTION DANS LA PREVENTION ET DANS LA LUTTE CONTRE LES
VIOLENCES FAITES AUX FEMMES DANS LE FINISTERE

Signataire du 4™ plan de lutte contre les violences faites aux femmes 2014-2016, l1a
ville par les actions de proximités du C.C.A.S., se mobilise pour prévenir et protéger les
victimes.

En lien avec les services de 1’état et les associations, la ville participe au réseau
départemental de lutte contre les violences afin de rechercher une plus grande efficacité dans le

domaine de la prévention, de la répression et de la réparation.
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Elle est signataire du protocole départemental de prévention. A ce titre, par le biais de
personnes référentes, a savoir le C.E.S.F et le chef de service Police Municipale, comme
’ensemble des partenaires, elle s’engage a mettre en ceuvre la fiche-action (annexe 7 : fiche
action des interventions dans la prévention et la lutte des violences faites aux femmes dans le

Finistére).

De plus, concrétement, le C.C.A.S., en lien avec la police municipale et la gendarmerie,
le C.D.A.S., le Centre d’Information sur les Droits de la Femme (C.LD.F.) intervient dans les
situations conflictuelles. Il accueille, écoute, informe et oriente les personnes victimes de

violences.

E - AIDE A LA MOBILITE ET CARTE DE TRANSPORT A TARIF REDUIT

L’absence ou le cofit des transports publics peuvent étre un obstacle a I’insertion des

personnes en situation de précarité.

Le Conseil départemental, en partenariat avec la Communauté de Communes du Pays
de Landivisiau, a complété 1’offre de transport du réseau Pen-Ar-Bed. 11 s’agit de la mise en
place d’un transport public accessible a tous pour 1’ensemble des communes du territoire. Ce
ne sont pas des lignes régulieres, mais des lignes virtuelles déclenchées uniquement sur
réservation aupres du 08.10.810.029 (prix d’un appel local). Elles fonctionnent les mercredis et

samedis aprés-midi.

Les tarifs appliqués sont ceux du réseau Pen-Ar-Bed : 2 € en plein tarif, 1.50 € pour les

moins de 25 ans, 0.75 € pour les bénéficiaires de « I’aide a la mobilité ».

Peuvent bénéficier de cette aide :
- les allocataires du R.S.A.,
- les demandeurs d’emploi dont le montant des indemnités chémage est inférieur 4 80 %
du S.M.I.C. net mensuel,
- les allocataires de ’AAH,

- les titulaires de contrats uniques d’insertion.
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L’instruction des dossiers d’aide a la mobilité (annexe 7 : demande de carte de
transport) se fait au C.C.A.S. sur présentation des justificatifs (carte d’identité, justificatif de
domicile, justificatif de revenus, photo d’identité). Le C.C.A.S. établit une carte d’acces

nominative.

Par ailleurs, le C.C.A.S. peut faire appel a la plateforme de mobilité de ’A.R.T.,
tremplin pour l’insertion sociale et professionnelle d’un usager. Il s’agit de la mise a
disposition d’un scooter, d’une voiture, de solliciter un micro-crédit ou de rechercher des

solutions alternatives notamment le covoiturage.

F - MEDAILLE DE LA FAMILLE FRANCAISE

En application des articles D 215-7 et suivants du Code de 1’Action Sociale et des
Familles (C.A.S.F.), la médaille de la famille frangaise est décernée par le Préfet aux personnes
qui élévent ou ont élevé dignement au moins quatre enfants dans les meilleures conditions
matérielles et morales.

Les dossiers sont constitués en Mairie et instruits par 1’Union Départementale des
Associations Familiales (U.D.A.F.). Cette médaille est remise aux intéressés par Le Maire au

cours d’une réception en Mairie, le jour de la féte des méres.

G - PARTICIPATION A LA FORMATION

Le C.C.A.S. participe a D'insertion professionnelle des jeunes et des demandeurs
d’emploi. Régulicrement, il est amené a recevoir des stagiaires en études supérieures : diplome
d’Etat d’assistant de service sociale (DE A.S.S.), B.T.S. en économie sociale et familiale,
diplome d’Etat de conseiller en économie social et familiale (DE C.E.S.F.), B.T.S. services et
prestations des secteurs sanitaires et social (S.P.3.S), licence... L’accueil, I’accompagnement
et I’acces aux dossiers sont limités au domaine de compétence des stagiaires. Les stagiaires

sont accueillis dans le strict respect des régles déontologiques du service.

Par ailleurs, le Directeur du C.C.A.S. est en relation avec les établissements scolaires et
est amené a présenter régulierement le service aux lycéens, étudiants et personnes en
reconversion professionnelle. Le C.E.S.F. quant a lui apporte sa contribution aupres des lycées

d’enseignement supérieur lorsqu’il est sollicité pour les corrections d’épreuves.
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Enfin, des actions de parrainage sont organisées avec la Mission Locale. Le Directeur
du C.C.A.S. est une personne ressource pour des jeunes demandeurs d’emploi dans le domaine

social.

H- COMPETENCES DU CONSEIL MUNICIPAL DANS LE DOMAINE SOCIAL

Le suivi de la Commission des Action sociale - Santé - Logement est assuré par le

Directeur du C.C.A.S.

1°) Préts d’honneur aux étudiants

Le service instruit les demandes de préts d’honneur aux étudiants pour le compte de la
ville. Les dossiers sont identiques a ceux des préts d’honneur C.C.A.S. Toutefois, le
baccalauréat est exigé et les études doivent étre effectuées dans la continuité de la scolarité,
sans interruption.

Ces préts sont étudiés en Commission Action sociale - Santé - Logement et attribués

par le Conseil municipal.

Le bénéficiaire peut solliciter un prét départemental d’un méme montant. Ce dernier

reste subordonné a I’octroi d’un prét communal.

2°) Gestion de I’ Aire d’ Accueil des Gens du voyage

La loi n° 2015-991 du 7 aofit 2015 portant Nouvelle Organisation Territoriale de la
République, troisieéme volet de la réforme des territoires, transfere de plein droit aux E.P.C.I, &
compter du 1% janvier 2017, la compétence « aménagement, entretien et gestion des aires

d’accueil des gens du voyage ».

Le Conseil communautaire a modifié ses statuts en ce sens par délibération en date du

27 septembre 2016.
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I1 est rappelé que la Ville de Landivisiau a créé ’aire d’accueil des gens du voyage de
Pont Croix et en assure la gestion quotidienne depuis 1977. Seule commune du territoire
communautaire dotée d’une aire, Landivisiau affecte des moyens humains (gestionnaire, action
sociale, services techniques et Police Municipale) et techniques pour ’exercice de cette

competence.

La C.C.P.L. ne disposant ni des services d’action sociale ni des équipes techniques
pluridisciplinaires nécessaires au bon fonctionnement quotidien de 1’aire, la C.C.P.L. a
considéré que la continuité de la gestion et de I’entretien de cet équipement par les services de

la Ville présente un intérét dans le cadre d’une bonne organisation des services.

Ainsi, en application de ’article L. 5214-16-1 du Code Général des Collectivités
Territoriales, il est proposé d’autoriser Madame le Maire a signer, avec la C.C.P.L., une
convention de gestion fixant les modalités selon lesquelles la C.C.P.L. confie a la Ville la

gestion de 1’aire d'accueil des gens du voyage située sur son territoire.

L’aire d’accueil des gens du voyage est située a Pont-Croix. Elle dispose de quarante-
huit emplacements conventionnés. Elle est fermée quinze jours en période estivale. Elle
s’inscrit dans le schéma départemental d’accueil et d’habitat des gens du voyage qui préconise

les modes de gestion et d’accompagnement social.

Les modalités de fonctionnement sont précisées dans le réglement intérieur. Le droit de
place est fixé par délibération du Conseil communautaire. L’eau et 1’électricité font 1’objet
d’une facturation correspondant aux consommations réelles. Cette tarification est revue

annuellement.

La population accueillie bénéficie majoritairement d’un rattachement administratif.

D’autres font élection de domicile au C.C.A.S.

C’est un public semi-sédentaire. Les deux tiers séjournent sur le site neuf mois dans

I’année, principalement pour favoriser la scolarité des enfants.
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En application de Ia loi du 5 juillet 2000, dans le cadre du schéma départemental des
gens du voyage et suite a la mise en conformité du terrain, la Ville bénéficie de 1’Aide 4 la
Gestion des Aires d’Accueil (A.G.A.A.) ou aide au logement temporaire 2 (A.L.T. 2). Cette

aide se décompose en un montant fixe et un montant variable lié au taux d’occupation.

Un gestionnaire est en permanence sur le site. Ce dernier est chargé de I’accueil, de la
gestion et de entretien. Il est rattaché au C.C.A.S. 11 doit rendre compte des mouvements de
population sur 1aire d’accueil, de la vie du site. A ce titre, tout est consigné sur une main

courante remise mensuellement au C.C.A.S.

Comme le preconise le schéma départemental ’intégration des gens du voyage est
conditionné par des actions a caractére social. La gestion sociale de cette population est donc
assurée par le Directeur du C.C.A.S. ou le C.E.S.F. Ils peuvent étre référents pour plusieurs
usagers. lls interviennent pour I’accés aux droits ou a la santé en permettant I’accés aux
dispositifs de droit commun (R.S.A., C.M.U., préts C.A.F. pour caravanes). Ils permettent
¢galement Iinsertion professionnelle des voyageurs. 11 s’agit d’accompagner ou de régulariser
une activité commerciale ou artisanale par le statut d’autoentrepreneur. Il est nécessaire
d’accompagner les gens du voyage dans la gestion administrative pour leur permettre
d’atteindre leur autonomie, leur apporter les capacités de compléter les formulaires
administratifs.

Par ailleurs, en cas de litige, le C.C.A.S. assure un role de médiation. De plus, il fait le
lien entre les gens du voyage, la direction générale et les élus.

Impliqué dans 1’accueil des gens du voyage, le CCAS s’investit au niveau
départemental. Il fait partie du réseau départemental des gestionnaires des aires d’accueil. De
plus, il participe au groupe de travail pour I’animation du schéma départemental et a d’ailleurs

participé a I’élaboration d’un guide de bonnes pratiques.

35



En outre le C.E.S.F. intervient en matiére de soutien aux parentalités en partenariat
avec les services enfance — famille — jeunesse, scolaire et culturel. Il assure le soutien 4 la
scolarité, mobilise les parents en rappelant ’obligation de scolarité et favorise le soutien
scolaire. A ce titre, un partenariat existe entre le C.C.A.S. et I’Institut de Préparation aux
Concours et Etudes Supérieures (I.D.P.C.E.S.) de Brest. Cet établissement oriente vers le
C.C.AS. des étudiants préparant des concours paramédicaux. Ils interviennent deux demi-
journées par semaine sur I"aire d’accueil. Ils accompagnent les enfants scolarisés en primaire et
au CNED. A ce titre, le C.C.A.S. entre dans les critéres du dispositif du Contrat Local
d’Accompagnement a la Scolarité (C.L.A.S.) soutenue par la C.A.F. Il bénéficie donc d’une

prestation de service lui permettant d’assurer cette activité.

En ce qui concerne les actions collectives menées par le C.E.S.F avec les familles,
notamment avec les enfants, elles ont lieu le mercredi aprés-midi. 1l s’agit 1a d’actions de
prévention préconisées dans le cadre du CLSPD. Elles favorisent le repérage de situations

délicates, I’insertion, la mixité sociale, I’acces aux loisirs et a la culture.
Enfin une place citoyenne est accordée aux usagers. Ils sont associés aux décisions les
concernant. D’ailleurs, quelques représentants sont recus en mairie lors de deux réunions

annuelles : a I’ouverture et 4 la fermeture de ’aire d’accueil.

39) Petite enfance

Sur la commune, I"accueil de la petite enfance s’effectue soit par les Assistantes

Maternelles soit par la halte-garderie Pitchoun’.

Dipléomé d’état, le C.E.S.F., en I’absence du directeur de la halte-garderie Pitchoun’,
peut assurer la direction de cet établissement et en est donc le directeur par intérim. De plus en
lien permanent avec le directeur, il peut engager des actions partenariales notamment des
actions collectives & destination des jeunes enfants de la communauté des gens du voyage

comme le préconise le schéma départemental.
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4°) Personne agées

Une attention particuliére est réservée aux personnes agées.

Ainsi, chaque année, le service organise le traditionnel repas des anciens. Les

bénéficiaires sont dgés de 70 ans révolus.

Par ailleurs, en fin d’année les membres du Conseil municipal et du C.C.A.S. rendent
visite aux ainés et leur offrent un colis de Noél a domicile, pour les personnes de plus de 75
ans et ne pouvant pas se déplacer ou en Maison de Retraite. Le cofit de ces colis est fixé par

délibération du Conseil d’ Administration.
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CONCLUSION

Le présent document retrace les missions du C.C.A.S., les prestations accordées et les
régles d’attribution. Il s’adresse aux usagers, aux €lus, au C.C.A.S., aux stagiaires ainsi qu’aux

intervenants qui sont en relation avec les landivisiens en difficulté et les personnes fragilisées.

Ce document de référence est actualisé et validé par le Conseil d’ Administration lors de

sa séance du 2 décembre 2016.

II peut étre revu en fonction de I’évolution du code juridique et des compétences

dévolues au C.C.A.S.

Fait a Landivisiau, le 2 décembre 2016

Le Maire,
Laurence CLAISSE.
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Annexe 1 : FICHES DE POSTE DU PERSONNEL DU C.C.A S.




REPUBLIQUE FRANGAISE

DEPARTEMENT DU FINISTERE

VILLE
DE

LANDIVISIAU

CADRE GENERAL DE LA FONCTION

Placée sous "autorité du Président du Centre Communal d’Action Sociale et du Directeur Général des Services, I’agent
est responsable du service d’action sociale.

Intitulé du poste : Directrice du Centre Communal d”Action Sociale
Rattachement hiérarchique : Directeur Général des Services

Titulaire du poste : Monique BOUZELLOC

ACTIVITES PRINCIPALES

- Assure I"organisation générale des services « centre communal d’action sociale », « halte garderie Pitchoun’ », « Aire
d’Accueil des Gens du Voyage » : encadre, coordonne, soutien et accompagne I’action du personnel placé sous sa
responsabilité.

- Contribue a la réalisation de tout projet concernant I’action générale de prévention, de lutte contre les exclusions et de
développement social dans la commune.

- Participe a la définition, I’élaboration et la mise en ceuvre de la politique sociale de la collectivité.

- Aide et accompagnement des personnes en difficulté afin de restaurer leur autonomie et faciliter leur insertion en

recherchant leur adhésion.

- S’implique dans les dynamiques partenariales et institutionnelles.

COMPETENCES ET QUALITES REQUISES

- Connaissance de I’environnement socio économique et des dispositifs sociaux,
- Capacité d’écoute, d’analyse, d’évaluation,

- Motivation pour |’accompagnement des personnes,

- Discrétion,

- Disponibilité et attention,

- Sens du travail en partenariat,

- Capacité de négociation et de médiation,

- Application de la déontologie professionnelle (secret professionnel et droits de I’usager),
- Capacité a s’adapter aux missions du service, a se former,

- Capacité a trouver les sources d’information,

- Prise de recul.

CONDITIONS D’EXERCICE
- Radio dans le hall et les bureaux

- Confidentialité respectée : salle d’attente réservée au service social éloignée des autres services,
- Sécurité : 2 boutons d’alarme sous les bureaux.

MOYENS TECHNIQUES

Cette fiche de poste constitue un outil de gestion et de dialogue susceptible de mise a jour selon les évolutions et adaptations
nécessaires du service public.

Date : Zgé'diw Zojg

Nom et Signature de I’agent Signature du

%ﬂc‘?u_._. jo V2 Elido Directeur Général %



REPUBLIQUE FRANGAISE

DEPARTEMENT DU FINISTERE

VILLE
DE

LANDIVISIAU

CADRE GENERAL DE LA FONCTION

Adjointe au responsable du service d’action sociale, dans le cadre d’une polyvalence de fonction liée aux nécessités de service, |
I"agent contribue, dans le cadre d'une démarche éthique et déontologique, & créer les conditions pour que les usagers aient les
moyens d'étre acteurs de leur développement.

Intitulé du poste : Conseiller en Economie Sociale et Familiale

Rattachement hiérarchique : action sociale

Titulaire du poste : Justine MARTIN

ACTIVITES PRINCIPALES

- Evaluer les situations dans I’urgence, élaborer un plan d’aide adapté et définir un projet d’accompagnement personnalisé,
notamment pour les personnes isolées et les gens du voyage,

- Etre un relai de I'accompagnement en fin de dispositif,

- Prévenir et lutter contre les exclusions, en favorisant ’accés aux droits fondamentaux,

- Exercer la fonction de travailleur social de proximité auprés de la population,

- Participer a I’accueil, I’information et I’orientation des usagers,

- Mener un accompagnement éducatif budgétaire,

- Proposer et mettre en ceuvre des actions collectives adaptées aux besoins des différents publics,
- Intervenir auprés des acteurs partenariaux, institutionnels et associatifs,

- Participer, s’il y a lieu, aux réunions de syntheése.

COMPETENCES ET QUALITES REQUISES

- Connaissances du public en difficulté, des dispositifs d’action sociale et de la législation,

- Capacité d’écoute, d’observation d’analyse et de réactivité face aux situations,

- Respect et application de la déontologie professionnelle (secret et discrétion professionnelle, droits de I’usager),
- Capacité d’adaptation, de prise de recul et de remise en question du travail effectug,

- Capacité a travailler en autonomie, en équipe, en relation avec les différents services de la ville et en partenariat,
- Capacité a animer impulser et coordonner des actions collectives,

- Capacité de rédaction (compte rendu de réunion, rapport social, projet social,...).

CONDITIONS D’EXERCICE

- Radio dans le hall et les bureaux

- Confidentialité respectée : salle d’attente réservée au service social éloignée des autres services,

- Sécurité : bouton d’alarme sous le bureau.

MOYENS TECHNIQUES

- outils de bureautique, internet

Celte fiche de poste constitue un outil de gestion et de dialogue susceptible de mise & jour selon les évolutions et adaptations
nécessaires du service public.

Date : 23/03/2015
Nom et Signature de I’agent Nom et Signature du

ignature du
Responsable de service ETTe

al-des Services




REPUBLIQUE FRANGAISE

DEPARTEMENT DU FINISTERE

VILLE
DE

LANDIVISIAU

CADRE GENERAL DE LA FONCTION

Placée sous la responsabilité de la directrice du CCAS, dans le cadre d’une polyvalence de fonction liée aux nécessités
de service, I"agent est chargé de I’accueil et du secrétariat du service d’action sociale.

Intitulé du poste : Agent d’accueil du service d’action sociale
Rattachement hiérarchique : Responsable du service action sociale

Titulaire du poste : Brigitte CARIOU

ACTIVITES PRINCIPALES

- Accueil, soutien, information et orientation des usagers,

Aides aux démarches administratives,

Délivrance d’imprimés : demandes de logement, liste des assistantes maternelles,
Réception et transmission des messages,

Secrétariat,

Instruction des demandes d’aide sociale 1égale et facultative, médaille de la famille frangaise
Coordination dans le domaine du logement,

Participation aux actions aupres des personnes Agées,

- Confection des colis alimentaires,

- Délivrance de bons (essence, gaz...)

- Organisation de la collecte de la banque alimentaire,

- Remplacement de la directrice du CCAS.

1

b

COMPETENCES ET QUALITES REQUISES

- Ecoute,

- Motivation pour I’accueil des usagers,

- Discrétion et disponibilité,

- Application de la déontologie professionnelle.(secret professionnel et droits des usagers).
- Partenariat,

- Adaptabilité,

- Prise de recul,

Maitrise de 1’outil informatique.

CONDITIONS D’EXERCICE

- Radio dans le hall et les bureaux
- Confidentialité respectée : salle d’attente réservée au service social éloignée des autres services,
- Sécurité : 2 boutons d’alarme sous les bureaux.

MOYENS TECHNIQUES

Cette fiche de poste constitue un outil de gestion et de dialogue susceptible de mise & jour selon les évolutions et adaptations
nécessaires du service public.

Date: L (Dq‘/ LoD
Nom et Signature de I’agent Nom et Signature du Signature du

S Responsable de service Directeur Général des Services
3 Vo/z:‘;u— EwZ[Afdr_




REPUBLIQUE FRANGAISE

DEPARTEMENT DU FINISTERE

VILLE

DE

LANDIVISIAU

CADRE GENERAL DE LA FONCTION

Placé sous I’autorité du responsable de service action sociale, dans le cadre d’une polyvalence de fonction liée aux
nécessités de service, 1’agent chargé de la gestion de ’aire d’accueil des gens du voyage veille a la bonne utilisation et
au bon fonctionnement du site.

Intitulé du poste : Agent d’accueil et d’entretien du terrain des gens du voyage

Rattachement hiérarchique : Responsable du service d’action sociale

Titulaire du poste : Marie MORVAN

ACTIVITES PRINCIPALES

- Gestion des arrivées et départs : accueil, formalités administratives, notification du réglement intérieur, encaissement
du dépbt de garantie, prise en compte de la carte grise des caravanes, placement des familles, ouvertures des compteurs,
perception des droits de place, état de lieux, fiche d’inventaire et restitution de la caution.

- Permanence journaliére : surveillance générale du terrain et de son proche environnement, surveillance et entretien des
sanitaires et des locaux communs, surveillance de ’usage de I’aire de travail et de I’aire des containers d’ordures
ménageres.

- Entretien général : petites réparations courantes, entretien des abords, nettoyage des bureaux, nettoyage des toilettes et
douches, lavage des containers (1 fois par mois et autant que de besoin).

- Durant I’été : grand entretien de I’aire et de ses locaux, polyvalence avec les services techniques municipaux

COMPETENCES ET QUALITES REQUISES

- sens de I"accueil

- sens des responsabilités et souci permanent de la sécurité
- Sens du travail en équipe et initiatives

- Disponibilité et dynamisme

- Habilitations électriques

CONDITIONS D’EXERCICE

- travailler en lien avec le service action sociale et le centre technique municipal

MOYENS TECHNIQUES

- bureautique
- vétement et protection
- matériel d’entretien et produits d’entretien

Cette fiche de poste constitue un oulil de gestion et de dialogue susceptible de mise a jour selon les évolutions et adaptations
nécessaires du service public.

Date _2'4 ID:F I/(f;

Signature de I'agent Nom et Signature du Signature du
Responsable de service Directeur Génér.

yo/nyu_. BouZ “f""‘*’g-_f’i

T =,

Services




Annexe 2 : FORMULAIRE DE DEMANDE D’ELECTION DE DOMICILE




@b

DEMANDE D’ELECTION DE DOMICILE

Décret n® 2016-641 du 19 mai 2016 relatif a la domiciliation des personnes sans domicile stable 1854870
RENSEIGNEMENTS SUR LE DEMANDEUR

O Mme O m.
Nom(s): _ _ e
Prénom(s): _ _ _ _ _ _
Date de naissance: __/ _/_ Lieu de naissance: _ _ ___ ___ ___ ______ ________________
Nom(s) et prénom(s) des ayants droit = _ _ _ _________ _____ _ ____ _ _ __ __ ____ _
Numéro de téléphone: _ __ __
O 1% demande O Renouvellement
Numeéro d’usager (réservé a 'organisme domiciliataire) : _ __ _ __ ___ _ _________________
Demande a élire domicile auprés de I’organisme suivant :
Nom de l'organisme: __ _______
Responsable de I'organisme (Nom, Prénom, Fonction) : _ _ _ _ _ _ __ __ ___ _______________
Siorganisme agréé, préfecture ayant délivré 'agrément: __ __
Adressepostale: _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _
Courriel : _ _ _ _ _ _ _
Téléphone : _ _ _ _ _ _ _

Faita_ __ __ __ _______ e__/__/_ ___ Faita__ __ __ ______ e__/ _/____

Je certifie I'exactitude de I'ensemble des éléments apportés en SIGNATURE ET CACHET DE L’ORGANISME

vue de la délivrance de cette attestation et m’engage a
signaler immédiatement a I'organisme procédant a I'élection
de domicile tout changement modifiant cette déclaration.

SIGNATURE DU DEMANDEUR

Le cachet de I'organisme fait office d’accusé de réception.

Tout organisme de domiciliation a obligation d'accuser réception de la demande, de proposer un entretien au demandeur et d’indiquer la
décision d’accord ou de refus motivée a la demande dans un délai maximum de deux mois.

PROPOSITION D’ENTRETIEN

A

Vous étes convoqué a un entretienle:__/__/ a h

La loi punit quiconque se rend coupable de fraudes ou de fausses déclarations (article 441-1 et suivants du code pénal). La loi punit également
quiconque utilise une fausse identité ou un document administratif destiné a I'autorité publique (article 443-19 du code pénal).

La loi 78-17 du 06/01/1978 modifiée relative a I'informatique, aux fichiers et aux libertés garantit un droit d’accés et de rectifications pour les
données apportées dans ce document. Elle garantit un droit d'acces et de rectifications pour les données vous concernant auprés de
I"organisme domiciliataire.

Les données issues de ce formulaire seront traitées par voie informatique.

Les données issues de ce formulaire seront communicables dans le respect des textes réglementaires en vigueur.




DECISION RELATIVE A LA DEMANDE D’ELECTION DE DOMICILE

Décret n® 2016-641 du 19 mai 2016 relatif a la domiciliation des personnes sans domicile stable

@D

15547*01

RENSEIGNEMENTS SUR LE DEMANDEUR

O Mme O m.

Nom(s): _ _ _ e
Prénom(s): _ _ _ _
Date de naissance: __/__/____ lieudenaissance:__ ___ ____________________

DECISION
Votre demande est : [ acceptée
L'attestation d’élection de domicile se trouve au verso de ce document.
[ refusée

Motif en cas de refus :

SIGNATURE ET CACHET DE L'ORGANISME

Voies et délais de recours : La présente décision peut faire I'objet d’un recours contentieux auprés du tribunal administratif dans le

ressort duquel se situe I'organisme, dans un délai de deux mois a compter de sa notification.



ATTESTATION D’ELECTION DE DOMICILE

RENSEIGNEMENTS SUR LE DEMANDEUR
O Mme O m.

A élu domicile auprés de I'organisme suivant :

Nom de l'organisme :

DUREE DE L’ATTESTATION
L'élection de domicile est accordée pour une durée d’un an.

Date de validité de I'attestation: __/ / au __/ _/

Il est recommandé de demander le renouvellement de I'élection de domicile au moins deux mois avant sa

date d’échéance.

/

Date de premiére domiciliation au sein de 'organisme : __/

Faita le__/

.

SIGNATURE ET CACHET DE L'ORGANISME




Annexe 3 : FORMULAIRE DE DEMANDE DE LOGEMENT SOCIAL




Demande de logement social ap

Liberté » Egalité « Frarernité . . § . i
e Article R. 441-2-2 du code de la construction et de I'habitation N° 14069*01
Ministere charge du
logement
Cadre réservé au service Numéro de dossier :
Avez-vous déja déposé une : Si oui, numéro
demande de logement locatif social ? - I:I Mo d'enregistrement attribué :

Le demandeur

Monsieur D Madame |:| Mademoiselle D

Nom :

Nom de jeune fille :

Prénom :

Date de naissance : Nationalité :  Francaise D Union européenne D Hors Union européenne D
Situation familiale :  Célibataire D Marié(e) ]:] Divorcé(e) |:| Séparé(e) D Pacsé(e) DConcubin(e)D Veuf(ve) \:I
Tél.: Domicile Partable Travail

Mél!" @

ADRESSE OU LE COURRIER DOIT VOUS ETRE ENVOYE

Batiment : Escalier : Etage : Appartement :

Numéro : Voie :

Code postal : Localité :

Si vous étes hébergé(e),
personne ou structure hébergeante :

ADRESSE DU LOGEMENT OU VOUS VIVEZ ACTUELLEMENT (SI ELLE EST DIFFERENTE)

Batiment : Escalier : Etage : Appartement :
Numeéro : Voie :
Code postal : Localité :

Si vous étes hébergé(e),
personne ou structure hebergeante :

Votre conjoint ou le futur co-titulaire du bail

Monsieur |:| Madame D Mademoiselle I:I

Nom :

Nom de jeune fille :

Prénom :

Date de naissance : Nationalité :  Francaise D Union eurcpéenne D Hors Union européenne E]
Situation familiale :  Célibataire D Marié(e) D Divorcé(e) D Séparé(e) [:] Pacsé(e) DConcubin(e)D Veuf(ve) D
Tel: Domicile Portable Travail

Lien avec le demandeur : Conjoint |:| Pacsé(e) D Concubin(e) I:] Co-locataire D

(sl y a d’autres futurs co-titulaires du bail, donnez les informations sur une feuille complémentaire)

Personnes fiscalement a votre charge ou 4 la charge de votre conjoint ou du futur co-titulaire du bail qui vivront
' dans le logement

Date de naissance Sexe Lien de parenté
M/F parent enfant autre

1 Nom D L__H:l

Prénom

2 Nom : I:IDI:]

Prénom

' OO0

Prénom

P 100

Prénom

(1) : facultatif



Date de naissance Sexe

5 Nom
Prénom
5 Nom
Prénom

7 Nom

Prénom

8 Nom

Prénom

(s'il y a plus de 8 personnes a charge, donnez les informations sur une feuille complémentaire)

Si naissance attendue, nombre d'enfants & naitre ? Date de naissance prévue :

Si vous avez Date de naissance Sexe Garde Dr_oi_t de Date de naissance Sexe
M/F alternée visite M/F

des enfants en :

garde alternée 1er enfant D L__I 3eme enfant

ou endroitde _.

Vicltes 2éme enfant D I___l 4eme enfant

Situation professionnelle

LE DEMANDEUR

Profession :

CDI (ou fonctionnaire) D CDD, stage, intérim D Artisan, commergant, profession libérale |:|
Chémage |:| Apprenti D Etudiant |:| Retraité D Autre |:|

Avez-vous plusieurs employeurs ? Oui I:] Non l:i

Nom de votre employeur (si vous en avez plusieurs, employeur principal)
Commune du lieu de travail : Code postal :

Si votre employeur cotise & un (ou des) organisme(s) collecteur(s) du 1% logement (Action logement), indiquez son nom :

LE CONJOINT OU LE FUTUR CO-TITULAIRE DU BAIL

Profession :

CDI (ou fonctionnaire) D CDD, stage, intérim D Artisan, commercant, profession libérale ’j
Chémage |:’ Apprenti |:| Etudiant I:[ Refraité [:’ Autre I:I

A-t'il plusieurs employeurs ? Oui D Non D

Nom de I'employeur (s'il en a plusieurs, employeur principal)

Commune du lieu de travail : Code postal :

Si I'employeur cotise & un (ou des) organisme(s) collecteur(s) du 1% logement (Action logement), indiquez son nom :

Avis d'imposition

Revenu fiscal de référence

Sur les revenus de l'année 9 0 (année en cours moins 2) €

M/F parent enfant autre

Autre avis d'imposition
du demandeur (concubin ou futur co-titulaire du bail)

Lien de parenté

HENEN

HENN
HENTN

LU0

Garde Droitde
alternée  visite

L[]
LT[ ]

Sur les revenus de l'année 20 (année en cours moins 1)

(si vous avez regu l'avis d'imposition ou de non imposition N-1)




Montant net en euros par mois (sans les centimes)

Salaire ou revenu d'activité.....................ocooooeeeeinn.
Relmate: =i s s s
Allocation chémage / Indemnités...........oo.ovoeeeeeeeeeeee,
Pension alimentaire regue................oooveveevieeeeeee,
Pensiondinvalidite - i

Allocations familiales............ccccocooooooi
Allocation d'adulte handicapé (AAH)................

Allocation d'éducation d’enfant handicapé (AEEH).....

Allocation journaliere de présence parentale (AJPP)............

Revenu de solidarité active (RSA)......cccocccoveeeeenen.

Allocation Jeune enfant (PAJE)............cccoceeevevnnen..
Allocation de Minimum VieilleSse..........oooovooveeeeoee

Boursedhidiants i 0 o T e

Autres (hors APLOUAL).......ccccooerenieiernnene.

Pension alimentaire Versee...............ocouooweeoeeevoseeeeeeseenns

Logement actuel

Locataire HLM |:|

Nom de I'organisme bailleur :

Ressources mensuelles du demandeur, du conjoint ou du futur co-titulaire du bail et des personnes
fiscalement & charge qui vivront dans le logement

Conjoint ou futur

Demandeur co-titulaire du bail
€ €
€ €
€ €
€ €

......... € €
€ =
€ €

€ S
€ €
= €

.......... € €
S €
€ €
€ €
€ - €

Sous-locataire ou hébergé
dans un logement a titre temporaire

2}
Depuis le

Locataire parc privé l:l

Résidence sociale ou foyer (FJT,FTM, FPA,
FPH) ou pension de famille (maison relais,

résidence d’accueil)

[]

&3}
Depuis le

Structure d’hébergement
(CHRS, CHU, CADA, CPH, autres)

[]

2
Depuis le

Nom de la structure :

Résidence hételiére 4 vocation sociale (RHVS) |:|

(@)
Depuis le

Résidence étudiant D

Centre départemental de I'enfance
et de la famille ou centre maternel

[]

(2)
Depuis le

Nom du centre :

Total des personne(s)
fiscalement a charge

Chez vos parents
ou vos enfants

Chez un particulier

Logé a titre gratuit

Logement de fonction

Propriétaire occupant

Camping, caravaning

Logé dans un hétel

Sans abri ou abri de

fortune

Dans un squat

M dh odh dh dh dh dh dh dh o dh dh dh dh dh b

DO dUdoonOooOoaad

Si vous payez un loyer ou une redevance, € Si vous percevez I'AL ou ’APL, montant mensuel : €
montant mensuel (avec charges) :

Combien de personnes habitent dans le logement actuel ? Catégorie : Appartement |:| Maison |:|

Type de logement : Chambre |:| T1 |:| T2 Ij T3 l:l T4 ':] T5 L__| T6 et plus D Surface : m?

Etes-vous (ou votre conjoint ou le futur co-titulaire du bail ) propriétaire d’un logement autre que celui que vous habitez ? Qui |:| Non L__l

Sioui: Commune :

Code postal :

Type de logement : Chambre [ | T1 [] T |:| T3 D T4 D T5 D T6 et plus D

(2) : a renseigner si vous le savez




- Motif de votre demande
Numérotez par ordre d’importance (1,2,3) vos 3 principaux motifs

Sans logement ou hébergé ou en logement temporaire Logement trop cher Mutation professionnelle
Démolition Logement trop grand Rapprochement du lieu de travail
Logement non décent, insalubre ou dangereux ou local Divorce, séparation Rapprochement des équipements
impropre a |'habitation (cave, sous-sal, garage, et services
combles, cabane...) Décohabitation
Logement repris ou mis en vente par son propriétaire Rapprochement de la famille
Logement trop petit
En procédure d'expulsion Accédant a la propriété
Futur mariage, concubinage, en difficulté
Si jugement d'expulsion, PACS

Autre motif particulier
(précisez) :

date du jugement : Regroupement familial

Violences familiales
Assistant(e) maternel(le)

Handicap ou familiale
Problémes d’environnement
Raisons de santé ou de voisinage

Le logement que vous recherchez
Appartementlj Maison D Indifférent [:I Souhaitez-vous un parking ? Oui |:| Non I:’
Type de logement: Chambre | | Tt [ ] T2 [] 13 [ ] ™ [[] s [] Teetpus []

Acceptez-vous : un logement en rez-de-chaussée ? Oui |:| Non D Acceptez-vous : un logement sans ascenseur ? Ouil:l Non ':I

Montant maximum de la dépense de logement (loyer + charges) que vous étes prét(e) a supporter : €
LOCALISATION SOUHAITEE
Commune souhaitée Quartier ou arrondissement souhaité
Choix 1
Choix 2
Choix 3
Choix 4
Choix 5
Acceptez—vm.’ls que_ votre delmande soit'élargie aux autres communes de I'agglomération Oui D Non D
(communauté urbaine ou d'agglomération ou de communes) ?

Si vous-méme ou 'une des personnes & loger est handicapé(e) et si le logement que vous recherchez doit &tre adapté ace

handicap, cochez la case l:l et remplissez le complément a la demande prévu a cet effet,

Précisions complémentaires

Souhaitez-vous effectuer le renouvellement de votre demande par voie électronique ? Oui D Non L—_I

Si oui, vous recevrez le formulaire de renouvellement a I'adresse électronique que vous avez indiquée & la page 1

En déposant votre demande, vous attestez I'exactitude des informations mentionnées ci-dessus et vous vous enga-
gez a signaler tout changement de situation pouvant modifier les renseignements fournis.

Le

(1) : facultatif

Les informations figurant sur cet imprimé feront I'objet d'un traitement informatisé. Conformément a I'article 40 de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée relative &
linformatique, aux fichiers et aux libertés, vous pouvez accéder a tout moment aux informations vous concernant et les rectifier aupreés du service qui a enregistré votre
demande. Ces informations seront accessibles aux bailleurs sociaux, services, collectivités territoriales et autres réservataires de logements mentionnés a I'article R.441-
2-6 du code de la construction et de I'habitation.



E :' Complément a la demande de logement social
el v Logements adaptés au(x) handicap(s)

REPUBLIQUE FRANCAISE ] A
Ministere chargé du m @ /

logement

Un questionnaire doit étre renseigné pour chacune des personnes (demandeur, conjoint ou co-titulaire du bail,
personnes fiscalement a charge) dont le handicap nécessite un logement adapté a leur situation.

Le demandeur de logement social

Nom :

Prénom :

— Cadre réservé au service Numéro de dossier :
La personne handicapée

Votre date de naissance :

Votre handicap est-il reconnu par la Maison départementale des personnes handicapées ? Oui \:| Non |___|

Si vous étes en contact régulier avec un référent de la Maison départementale des personnes handicapées
ou un travailleur social ou une association (d'aide aux personnes handicapées ou d’aide & domicile), merci
d'indiquer son nom et ses coordonnées professionnelles :

Nom :
Adresse :
Téléphone :

Mail : @

S'il s'agit d'un organisme, avez-vous élu domicile auprés de lui? Oui [ | Non [ ]

Renseignements concernant votre handicap :

Moteur |:| Sensoriel [:|

Membre(s) supérieur(s) D Déficience auditive

Nature du handicap

L]

Membre(s) inférieur(s) Ij Deficience visuelle

Autre |:| Merci de préciser :

- Léve personne |:| - Lit médicalisé I:]

1 étage

Capacité a monter Impossible

des marches

1 a 3 marches Plus d'un étage

Votre handicap est-il ? Stabilisé I:l Evolutif |:]
Aucune D Fauteuil roulant manuel
Besains en aides Fauteuil roulant électrique
techniques Canne, Bequﬂle D . . . )
Autres aides techniques (merci de préciser) :
Déambulateur |:|

HERpEEn

Tierce personne Presence d'une tierce personne (aide & domicile, aide soignante, veille de nuit)

Renseignements concernant le logement :
Merci de preciser les équipements dont vous avez impérativement besoin

I__—| Daticiia sans salil D Chambre avec une tierce personne (aide a domicile,aide soignante,
veille de nuit).

Place de stationnement accessible et de largueur adaptée (3m30)

Baignoire adaptée
WC avec espace de transfert |:| Ascenseur

(L]

Avez-vous des besoins particuliers quant a la localisation du logement et a son environnement (besoins de services de santé de proximité) ?

Autres besoins, précisez :

(1) : plus le nombre d'équipements impératifs sera important, plus il sera difficile de trouver un logement adapté a votre demande.
Il est donc important que vous sélectionniez uniquement ceux qui vous sont indispensables.



LISTE DES PIECES JUSTIFICATIVES POUR LA DEMANDE DE LOGEMENT LOCATIF SOCIAL

Les documents produits peuvent étre des copies des documents originaux.

Piéces obligatoires & produire. (Pour chacune des personnes appelées 4 vivre dans le logement (personnes
considérées comme vivant au foyer)

Piéce d’identité (carte nationale d’identité, passeport ou livret de famille ou acte de naissance ; le cas échéant,
jugement de tutelle ou de curatelle) ;

Titre de séjour en cours de validité, ou le récépissé de demande de renouvellement de titre de séjour (Pour les
personnes de nationalité étrangére).

Avis d’imposition 2014 sur les revenus de 2013 et avis d’imposition 2015 sur les revenus 2014pour toutes
les personnes appelées 4 vivre dans le logement;

Bulletins de salaire des trois derniers mois ou attestation de I’employeur ;
Notification de pension de retraite ; avis de paiement Péle Emploi ;

Bulletin de la sécurité sociale (indemnités journaliéres) ; notification CAF/MSA (prestations sociales et
familiales)

Quittance ou 4 défaut attestation du bailleur indiquant que le locataire est a jour de ses loyers et charges
ou tout moyen de preuve des paiements effectués ;

Piéces complémentaires pour ["instruction. A fournir selon votre situation

— Certificat de déces ; attestation d’enregistrement du PACS ;

— Certificat de grossesse attestant que la grossesse est supérieure a 12 semaines ;

— Extrait du jugement, de 1’ordonnance de non-conciliation ou convention homologuée en cas de divorce par
consentement mutuel, déclaration de rupture de PACS.

— Attestation de la personne qui héberge ou de la structure d’hébergement ;

— Attestation d’un travailleur social, d’une association, ou certificat de domiciliation (sans-abri, camping,
hétel);

— Sans logement : document attestant de I’absence de logement (attestation d’un travailleur social, d’une
association, ou certificat de domiciliation) ;

— Logement non décent / insalubre — dangereux ou impropre a ’habitation : document établi par un service
public, copie d’un jugement ... démontrant I’indécence / I’insalubrité, la dangerosité du logement ;

— Logement repris ou mis en vente par son propriétaire : lettre de congé du propriétaire ou jugement pronongant
la résiliation du bail ;

— Procédure d’expulsion : commandement de payer ou assignation a comparaitre ou jugement pronongant
I’expulsion ou commandement de quitter les lieux ;

— Handicap : carte d’invalidité ou décision d’une commission administrative compétente (CDES,
COTOREP, CDAPH) ou d’un organisme de sécurité sociale ;

— Assistant maternel ou familial : agrément.



Annexe 4 : FORMULAIRE DE DEMANDE D’ALLEGEMENT DU PRIX DU REPAS EN
RESTAURANTS SCOLAIRES




INILNVD VT STI-LNALNINOTII FININOTY INFNFSSITIV.LA. T 9d NON

NOILVLIS

HONVSSIVN Hd dLVAd | SWONTHUd LT WON

HOUVHD V SINVANH

CHTIAVA V1 A 3Ss3dayv

“HTIIAVA 5 NOLLVN.LIS

- HTTANNOISSHA0¥d NOLLVLLIS
- HNOHdHTHL &%

- SWONHYd

- JNON

HAAIA

-HTHAVA 5d NOILVALIS

- ATTINNOISSFA0Ud NOLLVLIS
- HNOHdHTHL &

- SINONHYd

- IWON

CRICE:

STAIVTIOODS SINVINVLSHY ST SNVA SVIHY SAA XT¥d Nd INTFNADHATIV.Ad HANVIAAA
AOVISIAIANVT Hd HTVAIDINAIA INIINVD




CENTRE COMMUNAL D’ACTION SOCIALE
16/09/201616/09/2016
Mairie de LANDIVISIAU

19, rue Georges Clémenceau

29400 LANDIVISIAU

ALLEGEMENT DE CANTINE

Landivisiau le

Cantine de :
Mois de :
Nom, prénom et adresse Nom et prénom Montant de Montant de
des parents des enfants I"allegement par I'allégement

repas

par carte




Annexe 5 : FORMULAIRE DE DEMANDE DE SECOURS EXCEPTIONNEL




Centre Communal d’Action Sociale
Ville de Landivisiau

Demande d’aides financiéres

Instructeur :
Date de la demande / /

DEMANDEUR

M. D Mme D Tuteur D Autre D

Nom

Prénom
Adresse
Code postal Ville

Numéro de téléphone [ ]

Date de naissance ~ /  /

Numéro C.A.F. ou M.S.A.

COMPOSITION DE LA FAMILLE

[ NOM ET PRENOM Date de naissance Profession, école ou placement

ENFANTS A CHARGE

AUTRES PERSONNES AU FOYER




CHARGES MENSUELLES

Montant

Dettes ou restant
da

LOGEMENT

Loyer ou mensualité

Chauffage

BI.E. FGDF.

Eau

Impéts

Contribution & I’audiovisuel public

Assurance habitation

Téléphone

Internet

TRANSPORT

Crédit véhicule

Assurance véhicule

Frais de transport

ENTRETIEN

Frais de garde

Cantine / Frais de scolarité

Complémentaire santé

Pension alimentaire

CONSOMMATION

Crédit a la consommation

DIVERS

Saisie du salaire

Prét C.A.F. ou M.S.A.

Autres charges (découvert bancaire)

TOTAL DES CHARGES

TOTAL DES DETTES

DONNEES COMPLEMTAIRES

1-Logement Propriétaire [ ] Parc privé
Locataire L] Parc public
2-Dossier de surendettement oui []

3- Mesure de tutelle QOui D
Nature :

Non
Date dedépot _ / /

Non

[l
[

[

L]

Durée :

Organisme :

Caravane |:|

Autre D




Annexe 6 : LISTE DES PARTENAIRES (liste non exhaustive)

» Famille, Enfance, Jeunesse

Service de la Protection Maternelle et Infantile (P.M.I) ;

Caisse d’Allocation Familiale C. AF. ;

Relais Parents Assistantes Maternelles (R.P.A.M.) ;

Communauté de Communes du Pays de Landivisiau (C.C.P.L.) ;

I’Ile aux Enfants, Mille-Pattes ;
Service Enfance Jeunesse ;

Tribunal d’Instance, Tribunal de Grande Instance,

Association Tutélaire du Ponant (A.T.P.) et L’Union Départementale des

Associations Familiales (U.D.AF.) ;

Centre d’Information des Droits de la Femme (C.I.D.F.) ;

Centre des imp6ts ;
Banque de France

Crésus.

» Prévention-Santé :

Caisse Primaire d’ Assurance Maladie (C.P.A.M.) ;
Reégime Social des indépendants (R.S.1.) ;
Mutuelles ;

Centres Hospitaliers, Médecins, Infirmiers ;

Centre de Soins, d’Accompagnement et de
(CS.APA);

Vie Libre ;
Libre Sans Drogue ;
Gendarmerie, Pompiers ;

Tribunal d’Instance, Tribunal de Grande Instance ;

Prévention en

addictologie



- Agence Régionale de Santé (A.R.S.) ;
- Direction de la Cohésion Sociale.
» Emploi
- Entreprises, Agences Intérimaires ;
- Employeur a titre personnel (heures de ménage, garde d’enfants) ;
- Péle emploi ;
- Mission locale ;
- Association Recherche Travail (A.R.T.) ;
- Association intermédiaire ; (Rénov-habits, Bétivert) ;
- Réseau d’Echange des Savoirs (R.E.R.S.).
» Handicap
- Centre d’Aide par le Travail (C.A.T.);
- Maison Départementale des Personnes Handicapées (M.D.P.H.).
> Personnes dgées
- Caisse d’ Assurance Retraite et de la Santé au Travail (C.A.R.S.A.T));
- Mutualité Sociale Agricole (M.S.A.) ;

- Association Cantonale d’Aide a Domicile I’ Intervention et I’ Assistance
(A.CADIA);

- Centre Local d’Information et Coordination (C.L.I.C.) ;
- Junior Seniors Services et aide a domicile ;
- Office National des Anciens Combattants (O.N.A.C.) ;

- Maisons de retraite, notamment 1’association Saint Vincent de Lannouchen et la
Résidence Saint Michel de Kervoanec ;

- Kiné-Ouest Prévention - Action-Equilibrage ;

- Pac Eureka de la MSA.



Participation aux instances et aux actions

- Participation aux instances du Conseil Local de Sécurité et de Prévention de la
Délinquance (C.L.S.P.D.) ;

- Participation a la Commission d’Accessibilité ;
- Organisation du repas des anciens (+ de 70 ans révolus) ;

- Veeux aux personnes agées et colis de Noél dans les maisons de retraite et a
’A.LP.AR.



Annexe 7 : FICHE ACTION DES INTERVENTIONS DANS LA PREVENTION ET
LA LUTTE DES VIOLENCES FAITES AUX FEMMES DANS LE FINISTERE




Annexe 8 : DEMANDE DE CARTE DE TRANSPORT




Annexe 3

“DEMANDE DE CARTE DE

00 Premiére demande TRANSPORT A TARIF REDUIT
[0 Renouvellement '

PARTIE A REMPLIR PAR LE DEMANDEUR

ETAT- CIVIL DU DEMANDEUR :

2 BN vormenrmie s PRENOM : ..ooovneiieeee e
- Date de naissanoe: ........................... :

- Situation familiale : Célibataire - Marié -Pacsé - Vie maritale - Veuf - Divorcé -Séparé

- Nombre d’enfants a charge :
- Situation du demandeur :

I Allocataire du RSA

O Allocataire de 'AAH

O Titulaire d'un CUI

[1 Demandeur d'emploi aux allocations de chémage < 80% SMIC net
ClAule § coommismiimmane

(signature du demandeur)

PARTIE A REMPLIR PAR LE CCAS (ou PAR LE CDAS)

Décision du Président du CCAS ou du Responsable du territoire d'Action Sociale :
- Carte accordée du....o.oouvveeeeenneeiei) au
- Carte refusée

(Signature et cachet)

ATTENTION : une fois le dossier instruit, une copie du présent document sera adressée au
Conseil départemental & Valérie CARIOU (Direction de l'insertion et de lutte contre les
exclusions) valerie.cariou @finistere.fr




GLOSSAIRE

A.A.H. : Allocation Adulte Handicapé

A.C.A.D.LA. : Association Cantonale pour 1’ Aide & Domicile 1’Intervention et
L’ Assistance

A.C.S. : Aide & la Complémentaire Santé

A.C.T.P. : Allocation Compensatrice pour Tierce Personne
A.E.E.H. : Allocation d’Education de I’Enfant Handicapé

A.G.A.A. : Aide a la Gestion des Aires d’ Accueil

A.L.P.A.R. : Association Landivisienne de Personnes Agges et Retraitées
A.L.S.H. : Accueil de Loisirs Sans Hébergement

A.L.T. : Allocation de Logement Temporaire

A.L.U.R. : Accés au Logement et a 1’Urbanisme Rénové

A.P.A. : Allocation Personnalisée d’ Autonomie

A.R.S. : Agence Régionale de la Santé

A.R.T. : Association de Recherche de Travail

A.S.A.D. : Association pour le Soutien aux Adultes en Difficulté
A.S.L.L. : Accompagnement Social Lié au Logement

A.S.P.A. : Allocation de Solidarité aux Personnes Agées

A.T.P. : Association Tutélaire du Ponant

C.A.F. : Caisse d’Allocations Familiales

C.A.T. : Centre d’Aide par le Travail

C.A.R.S.A.T. : Caisse d’ Assurance Retraite et de la Santé au Travail
C.A.S.F. : Code de I’Action Sociale et des Familles

C.C.A.S. : Centre Communal d’Action Sociale

C.C.A.P.E.X. : Commission Départementale de Coordination des Actions de
Prévention des Expulsions




C.C.P.L. : Communauté de Communes du Pays de Landivisiau
C.D.A.S. : Centre Départemental d’Action Sociale

C.E.S.F. : Conseiller en Economie Sociale et Familiale

C.L.D.F. : Centre d’Information des Droits des Femmes

C.L.I.C. : Centre Local d’Information et de Coordination
C.L.S.P.D. : Conseil Local de Sécurité et de Prévention de la Délinquance
C.M.U. : Couverture Maladie Universelle

C.M.U-C. : Couverture Maladie Universelles Complémentaire
C.S.A.P.A. : Centre de Soins d’Accompagnement et de Prévention en Addictologie
C.S.P. : Code de la Santé Publique

C.S.S. : Code de la Sécurité Sociale

D.A.L.O. : Droit Au Logement Opposable

D.G.S. : Directeur Général des Services

M.D.P.H. : Maison Départementale des Personnes Handicapées
M.S.A. : Mutualité Sociale Agricole

O.N.A.C. : Office National des Anciens Combattants

P.C.H. : Prestation Compensatrice du Handicap

P.M.IL : Protection Maternelle et Infantile

P.S.T. : Programme Social Thématique

P.V.S. : Participation Volontaire de Solidarité

R.P.A.M. : Relais Parents Assistantes Maternelles

R.E.R.S. : Réseau d’Echange de Savoirs Réciproque

R.Q.T.H. : Reconnaissance de la Qualité de Travailleur Handicapé
R.S.A. : Revenu de Solidarité Active

R.S.I. : Régime Social des Indépendants



S.T.A.O. : Service Intégré d’Accueil et d’Orientation
S.D.F. : Sans Domicile Fixe

U.D.A.F. : Union Départementale des Associations Familiales



