LE SIETREM

Syndicat Mixte pour I'Enlevement
et le Traitement des REsidus Ménagers
31 Communes — 308 203 Habitants

sietrem

(CADRE D’EMPLOIS DES ADJOINTS ADMINISTRATIFS OU
TECHNIQUES TERRITORIAUX)

1 AGENT CHARGE DU NUMERO VERT
F/H

(Contrat de 6 mois, potentiellement renouvelable)

Sous la responsabilité du chef d’équipe sectoriel, vous aurez pour mission principale d’assurer I'accueil phy-
sique et téléphonique du SIETREM.

Vos missions :

Informer les usagers (habitants) et publics relais (gardiens, personnels collectivités, associations...),
Prendre en compte et transmettre les demandes des usagers aux services concernés,

Traitement des problémes de collectes signalés par les collecteurs aux communes concernées,
Transmission aux collecteurs des problémes de collecte signalés par les mairies et les usagers,

Gestion courante des demandes de changement de bacs (dotation individuelle, maintenance...),

Missions administratives diverses ponctuelles.
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Profil du candidat Particularités du poste :

Sens de la communication et du relationnel, > Participation a la Journée Portes
Sens de l'organisation, rigueur et dynamisme, Ouvertes,

Savoir rédiger des écrits professionnels, > Aide ponctuelle interservices.
Sociabilité et capacité a travailler en équipe,

Maitrise de l'outil informatique et Internet,

Sensibilité a I'environnement et connaissance de la gestion des
déchets,

Sens du service public,

> Discrétion professionnelle.
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Avantages liés au poste : Régime indemnitaire — Tickets Restaurants




