
P. 1 

Boîte à outils de 1er Appui aux Commerçants 
CCI AMIENS-PICARDIE 

 
 
 
 
 

UN NUMERO D’APPEL UNIQUE HDF  

03 59 75 01 00 – ouvert du lundi au vendredi de 9h à 18h.  

Ce numéro centralise les demandes et les ventile en fonction des problématiques évoquées par 

l’entrepreneur (trésorerie, gestion, numérique…) 

 

UNE PLATEFORME CENTRALISATRICE DES DISPOSITIFS D’AIDES 

www.lesaides.fr 

Toute l'équipe se tient au plus près de l'actualité pour fournir aux entrepreneurs toutes les informations 

liées aux aides. Ce site présente les dispositifs de soutien aux entreprises durant la crise sanitaire et oriente 

vers le bon interlocuteur, le bon prêt ou les subventions utiles, en fonction du profil de l’entrepreneur. 

 

UN SITE WEB LOCAL INFORMATIF A DESTINATION DES COMMERÇANTS 
 
http://www.actus-cci.fr/commerces/ 

Ce site centralise quelques informations clés à destination des commerçants : contacts utiles et outils à 

disposition (liens de téléchargement vers les décrets et arrêtés mis en place,.. ) 

 

UNE PAGE FACEBOOK DEDIEE : « CCI ACTUS COMMERCE » 
 

https://www.facebook.com/ActusCCICommerces 

Cette page est dédiée aux commerçants et s’adresse aux clients. Nous relaierons tous les nouveaux services 

et adaptations des commerçants face au confinement (mise en place de click and collect, repas à 

emporter,…) ainsi que des actualités face aux nouvelles mesures prises. 
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UN OUTIL DE GEOLOCALISATION DES « COMMERÇANTS OUVERTS »  
A USAGE DES CLIENTS 
 
Outil en cours de développement lien à venir 

Ce site indique aux clients qui se géolocalise les commerces ouverts dans son périmètre. 

Les commerçants s’inscrivent sur cette plateforme pour apparaître dans les résultats via un bouton 

d’inscription. Dispositif gratuit et accessible à tous. 

 

NOS CONSEILLERS MOBILISES 
 

 Un accueil physique d’urgence possible par un conseiller technique sur rdv (permanence mise en 
place) à la CCI Amiens-Picardie 6 bd de Belfort 03 22 82 22 22 

 Des visites possibles en entreprises sur demande 

Vos conseillers 

- POUR AMIENS ET AGGLOMERATION : 
Hervé Damour – 03 22 82 22 05 – herve.damour@amiens-picardie.cci.fr 
 

- POUR LES AUTRES TERRITOIRES DE NOTRE CIRCONSCRIPTION 
Barbara Thierry – 03 22 82 22 43 – barbara.thierry@amiens-picardie.cci.fr 

 

ACCOMPAGNEMENT NUMERIQUE 
 

Un plan de relance commerce national est mis en place par le gouvernement depuis le 27/10/20. Il vise à 

guider les entreprises dans leur transformation numérique (besoin en eboutique, vente de produits sur 

FB,…). Ce plan vise à établir un premier diagnostic et fournir des pistes d’amélioration très concrètes, et 

personnalisées en fonction de la situation de chaque commerçant et entreprise. 

UNE CONSEILLERE NUMERIQUE DEDIEE : 

Aude Payen : 03 22 82 22 27 – aude.payen@amiens-picardie.cci.fr 
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