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Affaire sulvie par : Mmes BIEHLMANN, MAURER et MORIN Madame le Maire, Monsieur le Maire
Courrlel ars-grandest-dt88-vsse@ars.sante.fr Madame la Présidente, Monsieur le lf’résudent
Tél : 03.69.49.30.41 Madame la Directrice, Monsieur le Directeur

Nos réf : DT68/VSSE/PL/JulM/2021

Colmar,le 15 MARS 2021

Madame, Monsieur,

Les articles D.1321-103 a D.1321-105 du code de la santé publique et I'arrété ministériel du 10 juillet

1996 modifié relatif aux factures de distribution de I'eau prévoient que la publicité sur la qualité de I'eau
doit étre effectuée par différents vecteurs d’information. Le distributeur d’eau doit notamment diffuser fa
synthése annuelle établie par I'Agence régionale de santé a 'occasion d’un envoi de facture & 'usager.

Vous trouverez ci-joint la synthése relative a la qualité de 'eau distribuée en 2020 préparée par 'Agence
régionale de santé Grand Est — Délégation territoriale du Haut-Rhin - & reproduire par vos soins et &
joindre & la prochaine facture d'eau.

Mes services se tiennent a votre disposition pour vous fournir tout renseignement complémentaire.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, 'expression de ma considération distinguée.
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FICHE INFO

DESTINEE AUX USAGERS DU RESEAU D'EAU POTABLE

QU’EST-CE QU’UNE EAU AGRESSIVE ?

On dit parfois d’'une eau qu'elle est « agressive ». Qu’est-ce que cela signifie ? Quel est
Pimpact sur la qualité de I'eau du robinet ? Pourquoi peut-elle étre « agressive » quand, par
ailleurs, elle est dite « douce » ?

Une eau est dite « agressive » lorsqu'elle peut dissoudre le calcaire et le tartre (carbonate de calcium ou de magnésium).
Cette eau peut également provoquer la corrosion des métaux des conduites, des chauffe-eaux, des robinetteries...

Une eau dite « douce » contient peu de sels minéraux et se caractérise par
une dureté (concentration en calcium et en magnésium) inférieure & 20°f
(degré frangais). Cette eau est faiblement calcaire. Par exemple, les eaux : ﬁ’
s'écoulant dans les Vosges sont douces, pour |a plupart. ,Aﬁﬁ

-%.
Au contraire, une eau dite « dure » est, en général, une eau minéralisée (dureté !
supérieure a 20°f). Par exemple, les eaux souterraines de la plaine d'Alsace
sont le plus souvent dures.

On observe que :

- les eaux « douces » sont presque toujours « agressives » et « corrosives »,
- les eaux « dures » (ou calcaires) ne le sont que rarement.

Une eau « douce » et « agressive » contribue, de fagon souvent plus importante qu'une eau « calcaire » et « a I'équilibre
», & la corrosion des parties métalliques du réseau (conduites, soudures, équipements). De ce fait, elle est susceptible de
contenir des métaux toxiques ou indésirables comme le plomb, le cuivre, le cadmium, le chrome, le fer et le nickel.

EN TANT QUUSAGER, COMMENT EVITER DE RETROUVER DES METAUX TOXIQUES DANS LEA
CONSOMMEE 7
Les resultats des analyses d'eau potable

réalisées surle réseau public sont - Rechercher et supprimer le plomb (interdit depuis 1995) dans le réseau d’eau de I'habitation :
consultables en ligne tuyauteries et branchements suspects dans les parties communes de fimmeuble et les logements,
http://www.eaupotable.sante.gouv.fr
- Eviter d'utiliser I'eau de premier tirage ou de premier jet (a l'ouverture du robinet) pour la boisson et la préparation
des aliments et laisser couler I'eau du robinet, en particulier e matin ou aprés une absence prolongée, pour supprimer
tout ou partie des risques liés a la stagnation de I'eau durant la nuit ou la joumée.

Les notes de synthese sur la qualite de l'eau vt 5
commune par commune, sont consullzbles A En cas de changement des branchements, canalisations et tuyauteries intérieures, s'assurer de

surle site de [ARS ’homogénéité des matériaux du nouveau réseau : en effet, l'assemblage de différents types de canalisations (acier,

https:/www.ars-grandest frffichequalitehaut-  Cuivre, etc.) est susceptible de provoquer des réactions de nature a accélérer la dissolution des métaux.

thin.him}

(rubrique sante de la population/sante - Privilégier, en cas d’eau agressive, les conduites en matériaux non métalliques disposant d'une attestation
environnementale /eaux/eau potable). de conformité sanitaire (ACS).

- Ne jamais consommer I'eau chaude au robinet, méme pour les boissons chaudes et la cuisine : cette eau

Dans la méme rubrique, vous rouverez contiendra plus de métaux en excés et certaines bactéries qui proliférent aux températures élevées.

également des cartes de syntheses

départementales pour cartans paramelres - (8 Ne pas installer d’adoucisseur lorsque la dureté de I'eau est inférieure a 10°f.

AGENCE REGIONALE DE SANTE GRAND EST
Délégation territoriale du Haut-Rhin
45 rue de la Fecht
68000 COLMAR
03 69 49 30 41

ars-grandest-dt68-vsse@ars.sante.fr :,:M""”m e e
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STOSSWIHR

ORIGINE DE L’EAU

La commune de STOSSWIHR (1341 habitants) est alimentée en eau par huit sources. Ces ressources en eau
ont été déclarées d'utilité publique le 07/08/1973 et disposent de périmétres de protection.

L'eau est distribuée sans traitement.
Des prélévements d'eau sont réalisés au mélange de captages, au réservoir et sur le réseau de distribution.

QUALITE DE L’EAU DU ROBINET

10 prélévements d'eau ont été réalisés. Les prélévements et analyses sont réalisés par le laboratoire
agréé par le ministére chargé de la santé.

BACTERIOLOGIE
Absence exigée de bactéries indicatrices de pollution.

= 10 analyses bactériologiques réalisées sur 'ensemble du réseau d’eau potable.
= 0 analyse non-conforme aux limites de qualité réglementaires.
= Taux de conformité : 100%

Eau de trés bonne qualité microbiologique.

DURETE, PH
Référence de qualité : pH 6,5 a9
s Dureté : 1,5°f (degré frangais)
= pH:6,5
La référence de qualité n'a pas été respectée, a plusieurs reprises, pour le paramétre pH en raison de son acidité.

Eau trés douce (trés peu calcaire).

Eau peu minéralisée, agressive, susceptible de corroder et dissoudre, dans certaines conditions défavorables
(température, stagnation...) les métaux des canalisations. |l est recommandé de ne pas consommer l'eau
immédiatement aprés ouverture du robinet lorsqu'elle a stagné dans les conduites (au-dela de 30
minutes), mais de procéder a un écoulement préalable (voir fiche d'information jointe).

NITRATES
Limite de qualité : 50 mg/l

s Teneur moyenne : 2,5 mg/l
= Teneur maximale : 2,5 mg/l

Ces valeurs témoignent d'une ressource bien protégée des apports en nitrates.

CHLORURES, SODIUM ET FLUOR
Références de qualité
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. = Teneur moyenne en chlorures : 2,5 mg/
ez les résultats d'analyses = Teneur moyenne en sodium : 3,6 mg/|
W.eaupotable.sante.gouv.fr * Teneur moyenne en fluor : <0,05 mg/|

Chlorures : 250 mg/l
Sodium : 200 mg/|
Fluor : 1,5 mg/l
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PESTICIDES
Limite de qualité : 0,1 ug/i
Les pesticides recherchés n’ont pas été détectés.
MICROPOLLUANTS = SOLVANTS =RADIOACTIVITE = AUTRES PARAMETRES
Limite(s) de qualité propre(s) a8 chaque paramétre.
Les résultats pour les paramétres mesurés sont conformes aux limites de qualité en vigueur.

CONCLUSION SANITAIRE

En 2020, I'eau produite et distribuée par la commune de STOSSWIHR est conforme aux limites de qualité
bactériologiques et physico-chimiques en vigueur.

Cette fiche, destinée aux abonnés du service public de distribution de I*eau, peut étre reproduite sans suppression,
ni ajout. Dans les immeubles collectifs, elle doit étre distribuée & chaque locataire ou affichée.



IGNIFICATION DES PARAMETRES

un danger potentiel pour la santé des personnes ;

L’ UALITE BACTFERIOLOGIQUE : ¢lic est évaluée par la

rehe régulidre de bactérics dont la présence duns l'cav de
mmation révéle unc contamination survenuc soit au niveau
d “ressource soit en cours de transport. Une absence d¢
raitement. un dysfonctionnement momentané des installations de
raitement d’eau ou une insuffisance d'entretien des ouvrages
peuvent étre o F'origine des résultats non conformes.
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ITRATES : les nitrutes sont des éléments ferntilisants,
sents naturellement dans les eaux. Les apports excessifs ou
mal maitrisés d'engrais provoquent une augmentation des teneurs
en mitrates duns les ressources.

STICIDES : la présence de pesticides dans les ressources

nt d'une mauvaise maitrise des produits utilisés pour
er les récoltes ou pour désherber., Par précaution, la valcur
lementaire. trés basse, st inféricure au(x) seuil(s) de toxicité
nu(s).

LRSENIC : I'arscnic cst un élément d’origine naturclle,

argement répandu dans la crodite terrestre et présent & ['état de
race duns toute matiére vivante. C'est un éiément classé comme
céngéne. 1l peut entriner également des troubles cardio-
laires et ncurologiques,

B LEMENTS METALLIQUES : il s'agit en particulier du
b, cadmium, mercure, chrome, cuivre, nickel et fer. Leur
tiel toxicologique dépend de leur forme chimique, de leur
ntration, du contexte environnemental et de la possibilité de
dans le corps humain.

i

AU iRES RECOMMANDATIONS SANITAIRES

réserver la qualité de volre eau :

nombre d'analyses cllectuées pour le contrdle sanitaire dépend du nombre d'habitants desservis et du débit de la ressource (forage ou
ge de source). Les prélévements sont réalisés 4 la ressource, 4 la production (cn sortic de station de traitement par exemple) ¢t sur le
1 de distribution (réservoir de stockage et robinet du consommateur).

L4 '. formité de Veau est éablie en comparant la concentration de certains paramétres 4 des limites de qualité ou a des références de qualité :
- une limite de qualité cst une valeur sevil 3 respecter impérativement portant sur des paramétres microbiologiques et chimiques constituant

: une référence de qualité est une valeur scuil & satisfuire portant sur des paramétres microbiologiques, chimiques et radiologigues, éuablics 4
des fins de suivi des installations de production ct de distribution d'eau.

a— DURF.TF. : la durcté représente les concentrations en

calcium ¢t en magnésium présents naturcilement dans 1'cau de
la ressource. Elle cst sans incidence sur fa santé. Au contraire, le
calcium ¢t le magnésium jouent un réle important dans la
physiologie humaine ¢t leur apport par 1'alimentation est
essentiel. Dans le cas d’une eau ayant une dureté de moins de
10°F, Pinstallution d'un dispositif’ d’adoucissement de I'eau ne
sc justific pas.

SODIl'.\l : le sodium est un métal trés répandu duns la

crofte tervestre. Il est toujours assacié & d'autres éléments
chimiques et principalement aux chlorures. Cet élément vital
participe a des fonctions physiologiques essentielles.

CHLORURES : les chlorures, trés répandus dans la nature,

sont des composés naturels des eaux. s sont peu toxiques mais
peuvent & des doses élevées nuire au godt de I'¢au et favonser la
corrasion des canalisations.

FLUOR : le fluor est un oligo-¢lément préscent naturcllement

dans I’cau. Des doses modérées sont bénéfiques pour la santé,
La valeur imite réglementaire a &é fixée pour tenir comple du
risque de Muorose dentaire (trace sur I'émail des dents). Lorsque
Pcau cst peu fuorée, une prévention oplimale de la cane
dentaire passe par un apport complémentaire de cet élément (sel
fluoré, dentifrice fluoré, comprimsés...).

COMI’OSES ORGANIQUES VOLATILS (COV) : les

COV sant des molécules de la chimie de synthése, dérivés des
hydrocarbures, ou des &léments issus de la dégradation de ces
molécules. Les COV peuvent avoir, & long terme, des effets
tératogénes, mutugeénes ou cuncerogénes,

Vénfiez les matériaux constitutifs de vos canalisations et les faire changer s'il y a du plomb et ne jamais raccorder 'installation électrique 4 ta

doit pas étre corrosive en sortic de I"installation de traitement.

uyauterie pour faire prise de terre. Ce raccordement peut provoquer des phénomenes électriques accentuant la corrosion des matériaux. Dans
in tel cas. il est recommandé de contacter un électricien professionnel avant toute intervention.

Si un traitcment complémentaire (purificatcur, osmoscur...) cst installé, il doit Gtre régulidrement entretenu et réglé par un installatcur
pmpétent afin qu'il n'y ait pas de risque de dégradation de la qualité microbiologique ou physico-chimique de I'eau li¢ 4 ce dispositif. L'eau ne

En savoir plus sur tous les résultats d’analyse du contrdle sanitaire de I'eau sur www.eaupotable.sante.gouv.fr
Agence Régionale de Santé Grand Est - 3, boulevard Joffre - CO 80071- 54 036 NANCY CEDEX
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STOSSWIHR Brachacker

ORIGINE DE L’EAU

Le secteur Brachacker de la commune de STOSSWIHR (10 habitants) est alimenté en eau par la source du
Sattel. Cette ressource en eau a été déclarée d'utilité publique le 07/08/1973 et dispose de périmétres de
protection.

L'eau est distribuée sans traitement.

Des prélévements d’eau sont réalisés au captage, au réservoir et sur le réseau de distribution.

QUALITE DE L’EAU DU ROBINET

3 prélévements d'eau ont été réalisés. Les prélevements et analyses sont réalisés par le laboratoire agréé par le
ministére chargé de la santé.

BACTERIOLOGIE
Absence exigée de bactéries indicatrices de pollution.
= 3 analyses bactériologiques réalisées sur 'ensemble du réseau d'eau potable.

= 0 analyse non-conforme aux limites de qualité réglementaires.
= Taux de conformité : 100%

Eau de trés bonne qualité microbiologique.

DURETE, PH
Référence de qualité : pH 6,54 9
s Dureté : 1,5°f (degré frangais)
= pH:6,6

Eau trés douce (trés peu calcaire).

Eau peu minéralisée, agressive, susceptible de corroder et dissoudre, dans certaines conditions défavorables
(température, stagnation...) les métaux des canalisations. Il est recommandé de ne pas consommer I'eau
immeédiatement aprés ouverture du robinet lorsqu'elle a stagné dans les conduites (au-dela de 30
minutes), mais de procéder a un écoulement préalable (voir fiche d’information jointe).

NITRATES
Limite de qualité : 50 mg/l

= Teneur moyenne : 3,0 mg/l
s Teneur maximale : 3,0 mg/l

Cette valeur témoigne d'une ressource bien protégée des apports en nitrates.

CHLORURES, SODIUM ET FLUOR

Références de qualité

: = Teneur moyenne en chlorures : 2,4 mgl/l Chlorures : 250 mg/
les résultats d'analyses s Teneur moyenne en sodium : pas de données Sodium : 200 mg/!
Jupotable.sante.gouv.fr = Teneur moyenne en fluor : pas de données Fluor : 1,5 mg/

.grand-est.sante.fr
i PESTICIDES

k S e Limite de qualité : 0,1 ug/l
Regionale de Sanf

t Pas de données

MICROPOLLUANTS - SOLVANTS -RADIOACTIVITE - AUTRES PARAMETRES

ion erritoriale du Haut-Rhin
5 Limite(s) de qualité propre(s) & chaque paramétre.

Fecht - 68000 Colmar o )
41 Les résultats pour les parameétres mesurés sont conformes aux limites de qualité en vigueur.
DT68-VSSE@ars.sante.fr

CONCLUSION SANITAIRE

En 2020, l'eau produite et distribuée sur le secteur Brachacker de la commune de STOSSWIHR est
conforme aux limites de qualité bactériologiques et physico-chimiques en vigueur pour les parameétres
analysés. L'absence de certaines données physico-chimiques est due a la fréquence faible sur certaines

. analyses (fonction du débit et du nombre d’habitant desservis).
3 (e

Cette fiche, destinée aux abonnés du service public de distribution de I'eau, peut étre reproduite sans suppression,
ni ajout. Dans les immeubtes collectifs, elle doit étre distribuée & chaque locataire ou affichée.



A SIGNIFICATION DES PARAMETRES

un danger potentiel pour la santé des personnes ;

2
'\‘J FUALITE BACTERIOLOGIQUE : cllc est évaluée par Ia
rche régulicre de bactérics dont la présence dans feau de

nmation révéle unc contamination survenuc soit au niveau
d ressource soil en cours de (transport. Une absence de
raitement, un dysfonctionnement momentané des installations de
raitement d'eau ou une insuffisance d'entretien des ouvrages
pel ‘{u étre o l'origine des résultats non conformes.

.I.\i.

L NITRATES : les nitrutes sont des éléments [entilisunts,

its naturellement dans les eaux, Les apporis excessifs ou

malirisés d'engrais provoquent une augmentation des teneurs

ites dans les ressources.

D

A ESTICIDES : la présence de pesticides dans les ressources

ient d'une mauvaise maitrise des produits utilisés pour
er les récoltes ou pour désherber. Par précaution, la valeur

mentaire, trés basse, est inféricure au(x) seuil(s) de toxicité

u(s).

R_SENIC : I'arsenic est un ¢élément d'origine naturcllc,

rgement répandu dans la crodte terrestre et présent 4 I'état de
race duns toute matiére vivante. C'est un élément classé comme

ncecrigéne. Il peut entrainer également des troubles cardio-
vasculaires el neurologiques.

EMENTS METALLIQUES : il s’agit en particulier du

plomb, cadmium, mercure, chrome, cuivre, nickel et fer. Leur
potentiel toxicologique dépend de leur forme chimique, de leur
ntration. du contexte environnemental et de la possibilité de
ge duns le corps humain.

RES RECOMMANDATIONS SANITAIRES

er la qualité de votre eau :

doit pas étre corrosive en sortie de I'installation de traitement.

ombre d'analyses clffectuées pour le conirdle sanitaire dépend du nombre d'habitants desservis ¢t du débit de la ressource (forage ou
¢ de source). Les prélévements sont réalisés 4 la ressource, 4 la production (en sortic de station de traitement par exemple) ct sur le
de distribution (réscrvoir de stockage ct robinet du consommateur).

ey formité de V'eau est établie en comparant la concentration de certains parnmétres & des limites de qualité ou & des références de qualité :
une limite de qualité est une valeur scuil & respecter impérativement portant sur des paramétres microbiologiques et chimiques constituant

- ur ¢_'rél‘ércncc de qualité cst une valeur scuil 4 satisfaire portant sur des paraméires microbiologiques, chimiques et radiologiques, établics 4
des fins de sutvi des installations dc production ct de distribution d'cau.

— DURF,TF. : la durcté représente les concentrations en

culcium ¢t ¢cn magnésium présents naturellement dans 1'cau de
la ressource. Elle cst sans incidence sur la santé. Au contraire, le
calcium ct le magnésium joucnt un rdle important dans la
physiologie humaine et leur apport par I’alimentation est
essentiel. Dans le cas d’une eau ayant une dureté de moins de
10°F, Uinstallation d'un dispositif d’adoucissement de I°ecau ne
s¢ justific pas.

SODI[I.\I : le sodium est un métal trés répandu duns la

crofite terrestre. 1| est toujours associé 4 d’autres éléments
chimiques et principalement aux chlorures. Cet élément vital
participe & des fonctions physiologigues essentielles.

C HLORURES : les chlorures, trés répandus dans la nature,

sont des composés naturels des eaux. lls sont peu toxiques mais
peuvent & des doses élevées nuire au golt de I’eau et favonser la
corosion des canalisations.

FLUOR : le luor est un ofigo-¢lément présent naturellement

dans I'cau. Des doses modérées sont bénéfiques pour la santé.
La valeur limite réglementaire a éé fixée pour tenir compte du
risque de Muorose dentaire (trace sur I'émail des dents). Lorsque
Peau est peu fluorée, une prévention optimale de la cane
dentaire passe par un apport complémentaire de cet élément (sel
fluoré, dentifrice fluoré, comprimés...).

COMPOSES ORGANIQUES VOLATILS (COY) : les

COV sont des molécules de la chimie de synthése, dérivés des
hydrocarbures, ou des éléments issus de la dégradation de ces
molécules. Les COV peuvent avoir, & long terme, des effets
tératogénes, mutugénes ou cancerogénes.

Vénfiez les matériaux constitutifs de vos canalisations et les faire changer s'il y a du plomb et ne jamais raccorder Finstallation électrique 4 la
Juyautenie pour faire prise de terre. Ce raccordement peut provoquer des phénoméncs électriques accentuant la corrosion des matériaux. Dans
i lel cas, il est recommandé de contacter un électricien professionnel avant toute intervention.

un traitement complémentaire (purificatcur, osmoscur...) est installé, il doit étrc régulidrement cntretcnu ct réglé par un installatcur
mpétent afin qu'il n'y ait pas de risque de dégradation de la qualité microbiologique ou physica-chimique de P'eau 1ié & ce dispositif. L'eau ne

£n savoir plus sur tous les résultats d’analyse du contrdle sanitaire de I'eau sur www.eaupotable.sante.gouv.fr
Agence Régionale de Santé Grand Est - 3, boulevard Joffre - CO 80071- 54 036 NANCY CEDEX




