Permanences sur rendez-vous :

& NIORT
& SAINT-MAIXENT LECOLE
& MELLE
& BRESSUIRE Guichet d’accueil
PARTHENAY > :
& HOUARS et d’'accompagnement
& des Réclamations
P Mon rendez-vous en Santé
E 05 4Segrv/coeg4f.aZ//‘z‘6 38 ECOUTER
i _l& INFORMER
i Du lundi au vendredi ACCOMPAGNER
: de 9h00 a 17h00
: ORIENTER
i Guichet
: ! RECLAMATIONS
i i
i : <, 0549047638
GRS 79

Guichet d’accueil et d’'accompagnement des
Réclamations en Santé

UDAF des Deux-Sévres
171, avenue de Nantes
79025 NIORT Cedex
grs@udaf79.asso.fr
0549 04 76 38
WWWw.grs79.org
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R L’équipe du guichet d’accueil et
un service ou d’accompagnement
établissement des réclamations en santé
médico-social des Deux-Sevres est a votre écoute
(exemples - EHPAD, pour vous aider.

g IME, MAS, ESAT..) I
. un établissement
un ser\-uce de soins
pu.blw (exemples : Centre
(exemples : CPAM, Hospitalier, Service de
MDPH...) Soins de Suite et de

AN

_— Readaptation...)

Je rencontre
des difficultés o

avec .

. Au guichet :
un service un professionnel
d’'aide a de santé ’ .
domicile (exemples . nous écoutons vos plaintes, vos
médecin, infirmier, réclamations et vos demandes de

(exemples : SAVS,
SAAD, SAMSAH...)

kinésithérapeute...)

meédiation en santé

nous vous informons de vos droits

nous vous orientons vers la
structure appropriée

Je ne sais pas
a qui m’adresser
Ou je ne connais pas
les démarches
pour déposer une

NOUSs Vous (LcCOMpagnons
dans vos démarches

nous vous assurons du suivi de
votre demande et de la réponse
apportée

réclamation en santé.
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