
INTITULE DU POSTE Conseiller en séjours spécialisé dans la vente boutique

SERVICE D'AFFECTATION Pôle accueil

LIEU Bureau d'information Touristique d'Hazebrouck

PROFIL ——— ——Etre fiable, adaptable, rigoureux, dynamique et convaincant

 Avoir une connaissance du territoire et de ses atraits

— Posséder des qualités relationnelles permettant d’établir un contact privilégié 

avec l’équipe,  nos clients et nos partenaires.

 — Assurer une parfaite intégration au sein de l'équipe par la qualité de votre 

travail, votre esprit d’équipe, votre implication et votre enthousiasme 

 Avoir une excellente présentation et un excellent sens de la communication

 Avoir une expérience dans le domaine de la vente

— Etre en capacité de gérer un point de vente

 Avoir une bonne culture générale

 Avoir la connaissance et la maîtrise de logiciel de réservation tourisme est un 

plus 

 Etre autonome, organisé(e), impliqué(e) et méthodique

DESCRIPTION DU POSTE  Vous participez pleinement à la vie du développement commercial dont 

l'accueil est une composante essentielle dans l'incitation à la consommation 

touristique. Vous incarnez l’esprit et les valeurs de la Destination 

 Vous réservez un accueil personnalisé à notre clientèle. Vous répondrez aux 

attentes du visiteur par une information adaptée à la demande, vous suscitez et 

renforcez le désir de découverte chez le visiteur : de l'information à la 

proposition. Vous écoutez, orientez et conseillez le client dans le cadre d’une 

vente « sur-mesure » dans la constitution de son panier en boutique et de son 

séjour en billetterie.

 Vous présentez et mettez en valeur l’excellence des produits et du savoir-faire 

du territoire.

 Vous assurez la satisfaction, le suivi et la fidélisation des visiteurs clients

 Vous contribuez à la parfaite tenue du point de vente. Vous assurez le 

rangement et réassort.

 Vous participez activement à l’amélioration continue du point de vente, au 

développement de son chiffre et à l’atteinte des objectifs collectifs.



MISSIONS 

Adopter un processus vis-à-vis du visiteur :

• Accueillir le visiteur, le visualiser comme un client potentiel au bénéfice de 

l’offre touristique locale.

• Appréhender les raisons pour lesquelles il vient dans la destination

• Ecouter et entendre sa demande au plus près, pour ajuster la ou les 

propositions ou prescriptions à ses attentes exprimées ou ressenties

• Répondre précisément à une question clairement formulée et conseiller par 

des informations utiles et fiables : la bonne réponse est celle qui satisfait le client

• L’aider dans l’expression de son désir de découverte : anticiper son parcours 

pour le faciliter, rendre désirable sa destination par un argumentaire adapté

Gérer l’espace d’accueil : 

C’est un lieu de vie, un lieu convivial et chaleureux

Aménager le Bureau d'Information Touristique et animer la boutique   

Faire vivre son territoire

Mettre en scène son territoire, véhiculer notre image auprès des visiteurs, 

animer les vitrines 

Gestion de la boutique 

• Animer, mettre en avant notre identité locale forte et évocatrice, s’assurer du 

bon réapprovisionnement, de l’étiquetage des prix, pour les produits 

alimentaires être vigilent sur la date limite de vente, faire le suivi des dépôts 

vente,…

• Vendre des produits liés à l’activité de l’office de tourisme, assurer la billetterie

• Prendre en charge la gestion de la caisse en tant qu’Agent de Guichet dans 

l’encaissement des recettes selon les procédures établies

• Effectuer l’inventaire en fin d’année

SAVOIR FAIRE • S’exprimer clairement et s’adapter aux différents interlocuteurs

• Maîtriser l’anglais, le néerlandais 

• Aisance relationnelle et sens de la communication

• Savoir s’organiser et gérer les priorités : appréhender le caractère d’urgence 

des informations à transmettre, suivre les procédures, être méthodique

• Classer et ordonner les dossiers et documents de manière simple accessible à 

tous, opérer un tri régulier (arborescence)

• Avoir connaissance du web, des réseaux sociaux, des logiciels de bureautique 

type pack office

• Travail en équipe et en collaboration avec les acteurs locaux



SAVOIR ETRE • Sérieux, rigoureux

• Ponctuel

• Disponible

• Etre à l’écoute

• Souriant  et dynamique

• Faire preuve de courtoisie et de diplomatie

• Avoir un esprit d’équipe

QUALIFICATIONS BAC + 2  Tourisme et/ou vente

Expérience obligatoire dans la vente

INFORMATIONS PRATIQUES Type de contrat : CDD renouvelable

Statut : poste titulaire FPT ou contractuel

Rémunération brute :

Durée légale hebdomadaire : 35 h 

Travail week-end et jours fériés

Possède le permis B


