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Un conseiller numérique est un professionnel formé pour accompagner 

les habitants du territoire dans leur volonté de devenir autonomes 

dans leurs usages du numériques au quotidien. 

Par des suivis individuels et des ateliers collectifs, il veille à ce que 

chaque personne progresse, en fonction de ses besoins, dans le 

maniement des outils et usages numériques 

Financé par l’État, les 4 000 conseillers numériques France Services sont 

répartis dans tous les départements français, en métropole et Outre-mer. 

Je peux solliciter un conseiller numérique France Services pour plusieurs 

raisons : 

 Si je suis en difficulté pour réaliser une démarche administrative 

et que je souhaite apprendre à la réaliser seul(e). 

 Si je souhaite enrichir mes compétences numériques pour faciliter 

mon quotidien. 

 Si je souhaite mieux connaitre les enjeux liés à mes usages 

numériques. 

 


