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J'ai un probleme de sante,

j'appelle...

«.mon medecin
en priorite

i Ie1 5

ou en cas d'impossibilite
de joindre un medecin

«..€N cas
d’urgence

Le bon recours aux urgences

Ca n'est pas urgent

® roppate non

madecin traitant

51 le médecin

ne paut pas me prendre
enc

ou sl Impossibllitd

d'obtenir un rendez-vous

chaz men
médecin traltant

Consell médical Orlentation vers un
& dhstance médecin de garde

Pourquoi
d'abord appeler son
meédecin traitant ?

Triés souvent, votre
médecin traltant peut vous
soigner ou vous consedller,

Il dolt
Finteriocuteur & privilégier.

§l vous n'avez pas la
possibilité de consulter un
medecin, appelez e 15,
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Pourquoi appeler le 16

C'ast une urgence

e J'appelle le 15

Un assistant de régulation

prend |es premiers

renseigrements et

transmet "appel au
médecin rdgul ateur qui
mé propose la salution
adaptée b rmasituation

Orlentation vers Envel d'vn transport
b vrgences sanitalre sur place

avant de se rendre aux urgences ?

Les services d'urgences sont
au service de tous mals pour
rester efficaces, [k dohvent
5@ concentrar sur les
patients an réel état
d'urgence.

Cette priorisation permet de
sawver des vies chague jour,
de soulager de fortes
douleurs, de solgner des
blassuras graves..
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Contacter & 15 avant tout
déplacernent permet
d'échanger rapldernmant avec
un assistant de rdgulation
rmidicale et un mddecin
régulateur pour vous
:sp-nrm::a réponse |3 plus
a3 et | permat
aqparnant d'éter cas
attentes prolongdes pour
des problémes qul ne
relivent pas des urgances
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